Opcoes de Cobertura de
Saude para Imigrantes

Esse boletim informativo fornece informacdes e orientacées que Navegadores e conselheiros
de solicitacdes certificados (coletivamente, assessores) precisam saber para ajudar 0s
imigrantes a entenderem suas opcdes de cobertura de saude.
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Julho de 2022. Essas informagdes sdo destinadas somente para o uso por entidades ou individuos certificados para atender como
Navegadores ou conselheiros de solicitagdo certificados em um Mercado federalmente facilitado. Os termos “Mercado federalmente facilitado”
e “FFM”, e conforme usado neste documento, inclui FFMs onde o estado realiza fungdes de gestao de planos. Algumas informagdes nesse
manual também podem ser do interesse de individuos que ajudam consumidores em Mercados estaduais e Mercados estaduais usando a
Plataforma Federal. Esse documento é pretendido somente como um resumo de requisitos legais e para fornecer informag6es operacionais e
néo cria ele mesmo direitos ou obrigagdes legais. Todos os requisitos legais séo completamente apresentados nos estatutos e regulamentos
aplicaveis. O teor desse documento ndo tem a forca e efeito de lei e ndo pretende vincular o publico de nenhuma maneira, a menos que
especificamente incorporado em um contrato. O objetivo deste documento é somente para fornecer clareza ao publico sobre os requisitos
existentes perante a lei. Esse material foi impresso, publicado, ou produzido e distribuido as custas do contribuinte americano.




Visao Geral

Muitos imigrantes séo elegiveis para a cobertura de saude por meio do Mercado de Seguro de
Salde (Health Insurance Marketplace®) ou por meio da Medicaid ou do Programa de Seguro
de Saude para Criangas (Children’s Health Insurance Program, CHIP), dependendo de seus
status de imigracao e outros critérios de elegibilidade conforme descrito no paragrafo 45 do
Cadigo dos Regulamentos Federais (Code of Federal Regulations, CFR) 152,2 e Paragrafo

42 do CFR) 435,4, 435,406 (Medicaid) e 457,320 (CHIP). Assessores ajudando imigrantes com
pedidos de cobertura de salde devem estar cientes das regras federais e estaduais que afetam
a elegibilidade desses clientes para opcfes de atendimento e cobertura de saude diferentes.
Os assessores também devem ajudar os consumidores imigrantes a avaliarem suas opc¢des de
cobertura de atendimento de salude enquanto fornecem assisténcia que € culturalmente e
linguisticamente apropriada.

Elegibilidade do Mercado

Imigrantes em situacdo legal que atendem a outros requisitos de elegibilidade basicos do
Mercado (Marketplace) que podem ser elegiveis para cobertura por meio do Mercado. A tabela a
seguir lista alguns status de imigrantes em situacao legal elegiveis para inscricdo no Mercado.
Para uma lista de status elegiveis, acesse HealthCare.gov/immigrants/immigration-status.

Status de imigracdo em situacao legal elegiveis para o Mercado

e Residente permanente em situacao legal ((Lawful e Individuo com status de ndo imigrante, incluindo
Permanent Resident, LPR)/detentor de Green Card)) vistos de trabalho (por exemplo, H1, H-2A, H-2B),
o Em situagéo de asilo vistos de estudante, visto U, visto T, e outros vistos;

e cidadao dos Estados Federados da Micronésia,

* Refugiado Ilhas Marshall, e a Republica de Palau que residem

¢ Imigrante cubano/haitiano legalmente nos EUA.

¢ Em liberdade condicional nos EUA. e Status de Protecéo Temporaria (Temporary

« Imigrante condicional com concess&o anterior a 1980 | Protected Status, TPS)

« Conjuge, crianca ou pai/mae vitima de violéncia » Saida Forcada Adiada (Deferred Enforced
doméstica Departure, DED)

« Vitima de trafico humano e seu/sua conjuge, crianga, | ® Status de Medida Adiada (Deferred Action Status)
irm&/irmao ou pai/méae (exceto DACA¥)

« N3o cidaddo com concess3o de deportacdo ou de * Residente legal temporario

remocéao de acordo com as leis de imigracéo ou sob
a Convencao Contra a Tortura (Convention Against
Torture, CAT)

e Membro de uma tribo indigena federalmente
reconhecida ou indigena americano nascido no
Canada



https://www.healthcare.gov/immigrants/immigration-status/

*Nota: Individuos cujo status imigratorio ndo foi verificado e individuos que receberam o status
de Acao Referida para Chegadas Infantis (Deferred Action for Childhood Arrivals, DACA) ndo
séo elegiveis para inscricdo na cobertura por meio do Marketplace, mesmo com despesas
totais, embora possam ser capazes de pagar pela cobertura fora do Mercado.

Elegibilidade do Auxilio Financeiro do Mercado

Imigrantes em situacao legal podem ser elegiveis para pagamentos adiantados do crédito de
taxa do prémio (Advance Payments of the Premium Tax Credit, APTC) e redugdes de
compartilhamento de despesas (Cost-Sharing Reductions, CSRs) para ajudar a reduzir suas
despesas com base no tamanho da habitacdo, e outros critérios de elegibilidade.

A maior parte dos clientes deve ter uma renda familiar entre 100 por cento e 400 por cento do
nivel de pobreza federal (Federal Poverty Level, FPL) para ser elegivel ao auxilio financeiro. No
entanto, os imigrantes em situacao legal que néao forem elegiveis para o Medicaid por conta do
status de imigracao podem ser elegiveis para um auxilio financeiro mesmo que sua renda
esteja abaixo de 100 por cento do FPL.

Nota: A Lei do Plano de Resgate Americano de 2021 (American Rescue Plan, ARP; P.L. 117-2)
torna o crédito de taxa do prémio (Premium Tax Credit, PTC) disponivel aos clientes com renda
familiar de mais de 400 por cento do FPL e limita quanto uma renda familiar a familia pagara
para os prémios para um plano de referéncia antes do PTC ficar disponivel a 8,5 por cento para
o Plano dos anos de 2021 e 2022.

Lares com Status de Imigracao Variados

Alguns clientes vivem em um lar com status de imigracao variados, que € um lar composto de
pessoas com status de cidadania ou imigracéo diferentes. Nessa situacao, cada membro do lar
pode ser elegivel para opcbes de cobertura de saude diferentes com base em seus status de
cidadania ou imigrag&o.

Pedindo a Cobertura do Mercado

Confirmando e Verificando o Status de Imigracéo

O Mercado reune informacfes de cidadania e imigragcdo somente para requerentes e/ou
membros de sua familia que estejam pedindo cobertura para determinar sua elegibilidade de
consumidores para opc¢des de cobertura de satude. Os consumidores que afirmarem possuir um
status de imigracéo elegivel devem fornecer o tipo de documento de imigracdo e os numeros
de documento disponiveis. A tabela a seguir lista 0s documentos aceitaveis para verificar o
status de imigracédo. Para uma lista completa, acesse
HealthCare.gov/immigrants/documentation.



https://www.healthcare.gov/immigrants/documentation/

Documentos Aceitaveis para Verificar o Status de Imigragao

e Cartdo de residéncia permanente (Green Card/I-551)
¢ Autorizacao de reentrada (1-327)

e Documento de transito de refugiado (I-571)

e Documento de autorizacao de emprego (I-766)

e Visto de imigrante legivel por maquina (com
linguagem com |-551 temporaria)

e Carimbo I-551 temporario (no passaporte ou [-94/I-
94A)

¢ Registro de chegada/saida (1-94/194A)

¢ Registro de chegada/saida em passaporte
estrangeiro (1-94)

e Passaporte estrangeiro

e Certificado de elegibilidade para status de estudante
nao imigrante (1-20)

¢ Aviso de acgéo (I-797)

e Certificado de elegibilidade para status de visitante
de intercambio (DS-2019)

e Documento indicando ser membro de uma tribo
indigena federalmente reconhecida ou indigena
americano nascido no Canada

e Certificacdo do Departamento de Saude e Servicos
Humanos (Department of Health and Human
Services, HHS) Escritério de Realojamento de
Refugiados (Office of Refugee Resettlement, ORR)

e Documento indicando concesséo de remogéao

¢ Carta de elegibilidade para ORR
(se tiver menos de 18)

e Cartdo de residente da Samoa americana

e NUmero de estrangeiro (também chamado de
numero de registro de estrangeiro ou nimero de
USCIS) ou nimero 1-94

O Mercado verifica o status de cidadania e imigracdo com base nas informacgdes e
documentacéo fornecidas pelo consumidor através da Administracdo de Seguro Social (Social
Security Administration, SSA) e/ou o Departamento de Seguranca Nacional (Department of
Homeland Security, DHS) Programa de Verificacdo Sistematica de Estrangeiros para Direitos
(Systematic Alien Verification for Entitlements, SAVE); essas informacfes somente serao

usadas para determinar a elegibilidade dos consumidores e néo serdo usados para objetivos de

aplicacao da lei de imigragéo. Para mais informagdes, consulte o memorando da Aduana e
Aplicacao de Imigracao (Immigration Customs and Enforcement, ICE) em
Ice.gov/doclib/ero-outreach/pdf/ice-aca-memo.pdf.

Os consumidores que nédo afirmarem ser cidaddos dos EUA ou ter um status de imigracao
elegivel ndo podem obter a cobertura de satude por meio do Mercado, mas ainda podem

preencher um pedido do Mercado para saber se podem ser elegiveis para receber o tratamento

para uma condicdo médica de emergéncia sob a Medicaid, que inclui trabalho e entrega, se
atenderem outros critérios de elegibilidade para a Medicaid em seus estados.

Pedindo a Cobertura em Nome de Familiares

Os consumidores podem solicitar a cobertura por meio do Mercado, Medicaid ou CHIP em
nome de seus familiares mesmo que ndo sejam elegiveis para a cobertura por si mesmos e
independente de seus proprios status de elegibilidade. Por exemplo, os pais de cidaddos dos
EUA cujo status de imigracdo nao foi verificado podem solicitar a cobertura como os
preenchedores da solicitagdo em nome de seus filhos. Nesse caso, o preenchedor da
solicitacao esta afirmando que o familiar que esta solicitando a cobertura € um cidadao dos
EUA ou possui um status de imigracao elegivel. Mercados federais e estaduais e agéncias da



https://www.ice.gov/doclib/ero-outreach/pdf/ice-aca-memo.pdf

Medicaid e CHIP n&o podem exigir que requerentes fornecam informacdes sobre o status de
cidadania ou de imigracdo de quaisquer membros da familia ou domicilio que nao estejam
solicitando a cobertura. Os estados também n&o podem negar beneficios a um requerente
porque um membro da familia ou domicilio que ndo esteja solicitando ndo informou seu status
de cidadania ou imigracdo. Se os preenchedores da solicitacdo precisarem de ajuda com a
identificacdo do processo de verificacdo, eles podem ligar para a Central Telefénica do
Mercado no 1-800-318-2596 (TTY: 1-855-889-4325).

Problema de Correspondéncia de Dados

Problemas de correspondéncia de dados (Data Matching Issues, DMIs), ou “inconsisténcias”,
ocorrem quando as informacfes que um consumidor insere em sua solicitacdo do Mercado nao
correspondem aos dados que o Mercado possui a partir de fontes de dados confiaveis, como
0s registros de bancos de dados da SSA ou da Receita Federal (Internal Revenue

Service, IRS). Os tipos mais comuns de DMIs estéo relacionados a informacdes de renda,
cidadania e informacgdes de imigracdo. Se um consumidor tem um DMI, o aviso do consumidor
informara “Sua elegibilidade é temporaria” e fornecera um cronograma para consumidores
enviarem documentos para confirmarem as informacdes. Os consumidores também podem
determinar se tém um DMI nao resolvido ao analisar a secao “Detalhes da Solicitacdo” da sua
conta do Mercado para uma lista de inconsisténcias ndo resolvidas. Os consumidores com
DMils de cidadania/imigracdo tém 95 dias a partir da data do aviso de elegibilidade para
resolver o problema. Se consumidores néo resolverem seus DMIs de cidadania ou imigracao,
eles podem perder a elegibilidade para cobertura através do Mercado. Para mais informacdes
sobre DMIs, acesse HealthCare.gov/help/how-do-i-resolve-an-inconsistency e consulte o

SOP 4 - Verificar Identidade e Resolva Problemas de Correspondéncia de Dados Potenciais.

Elegibilidade da Medicaid e CHIP

Os imigrantes que sao “qualified non-citizens” (ndo cidadaos qualificados) sob o Codigo dos
EUA (U.S. Code, USC) 8 paragrafo 1641, CFR 42 paragrafo 435,4 (Medicaid), e CFR 42
paragrafo 457,320 (CHIP) podem ser elegiveis para cobertura por meio da Medicaid e CHIP se
atenderem todos os outros critérios de elegibilidade no estado (incluindo requisitos de renda e
estado de residéncia). Muitos nao cidadaos qualificados tém um periodo de espera de cinco
anos para obter cobertura da Medicaid e CHIP (também chamado de “limite de cinco anos”).
Esse periodo de espera de cinco anos comeca quando os consumidores recebem seus status
de imigracéo qualificadores, ndo quando entram nos Estados Unidos pela primeira vez. Alguns
grupos de nao cidadaos nao precisam esperar cinco anos, como refugiados, em situacao de
asilo e LPRs que costumavam ser refugiados ou em situacéo de asilo, de acordo com o USC 8
paragrafo 1613. A tabela a seguir lista status de ndo cidadaos néo qualificados elegivel para a
Medicaid conforme descrito no USC 8 paragrafos 1612(b) e 1613 e CHIP no USC 8

paragrafo 1613. Para uma lista de status elegiveis, acesse HealthCare.gov/immigrants/lawfully-
present-immigrants.



https://www.healthcare.gov/help/how-do-i-resolve-an-inconsistency/
https://marketplace.cms.gov/technical-assistance-resources/sop-section-4.pdf
https://www.healthcare.gov/immigrants/lawfully-present-immigrants/
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Status de nédo cidadéo qualificado elegivel para Medicaid e CHIP

e Titular de LPR/Green Card ¢ As vitimas de trafico humano e seus cénjuges,
« Em situacéo de asilo criancas, irméos ou pais/méaes ou individuos com
uma solicitacdo pendente para um visto de Vitima de

e Refugiados
e Imigrantes cubanos/haitianos
e Em liberdade condicional nos EUA por pelo menos

Tréfico
e Concessao de deportacdo
e Membro de uma tribo indigena federalmente

LEIY) reconhecida ou indigena americano nascido no
¢ Imigrante condicional com concessao anterior a 1980 Canada
¢ Nao cidaddos, conjuges, criangas ou pais/maes ¢ Cidadaos do Estados Federados da Micronésia, das
vitimas de violéncia doméstica Ilhas Marshall, e da Republica do Palau (também
conhecidos como migrantes COFA) - somente
Medicaid*

*Nota: Valido a partir de 27 de dezembro de 2020, migrantes do Tratado de Livre Associacao
(Compact of Free Association, COFA) podem ser elegiveis para a Medicaid se atenderem a
todos os critérios de elegibilidade em seus estados. Os migrantes COFA sdo normalmente
cidadaos das llhas Marshall, Estados Federados da Micronésia e da Republica do Palau que
estdo residindo legalmente em um dos estados ou territérios dos EUA. Os migrantes COFA sao
considerados nao cidadaos qualificados para os objetivos de elegibilidade da Medicaid e nao
precisam esperar cinco anos apos receberem seus status antes de se qualificarem para
cobertura da Medicaid, se forem elegiveis. Essa alteracédo de politica ndo se aplica a cobertura
por meio de programas CHIP separados. No entanto, os estados que decidiram dar cobertura a
criancgas residindo legalmente e/ou gestantes no CHIP na sob a Se¢éo 214 da Lei de
Reautorizacdo de Seguro de Saude para Criancas de 2009 (Children's Health Insurance
Program Reauthorization Act, CHIPRA; P.L. 111-3), que € conhecida como a opc¢éo 214, pode
cobrir migrantes COFA sob essa opcéao.




Status elegiveis a Medicaid/CHIP

Status elegiveis a Medicaid/CHIP

(se o limite de cinco anos for atendido)’

¢ Residente permanente em situagéo legal
((Lawful Permanent
Resident, LPR)/detentor de Green Card))

e Em liberdade condicional nos EUA por um
ano ou mais

e COnjuge, crianca ou pai/mae vitima de
violéncia doméstica

e Requerentes para Vitima de Trafico
Humano

¢ Imigrante condicional (com concesséao
anterior a 1980)

(o limite de cinco anos néo se aplica)'"

e Refugiado

e Em situacéo de asilo

¢ Imigrantes cubanos/haitianos
e Concessao de deportacéo

¢ Sobreviventes de trafico humano e seus conjuges, criangas,
irmaos/irmas ou pais/maes

e Membro de uma tribo indigena federalmente reconhecida ou
indigena americano nascido no Canada
¢ Imigrantes da Amerasia

e Imigrantes especiais iraquianos e afegdos e com permisséo
temporaria (elegiveis até 1 de marco de 2023 ou término do
prazo temporario)"

o Migrantes COFA (apenas por meio da op¢do CHIPRA 214
para CHIP separado)

¢ Residentes legais permanentes (LPR/detentor de Green Card)
ajustado de um status de excecéo do limite de cinco anos

¢ Os veteranos ou militares na ativa e seus conjuges ou
dependentes ndo casados que também possuam status de
“nao cidadao qualificado”

Se néo cidadaos néo forem elegiveis para a Medicaid, seja porque estejam em situagéo legal,
mas nao possuem o status de imigragao de “ndo cidadao qualificado” ou sdo “néo cidadaos
qualificados”, mas nao cumpriram o periodo de espera de cinco anos, esses consumidores nao
cidadaos podem ser elegiveis para auxilio financeiro por meio do Mercado se nao atenderem
aos requisitos de elegibilidade do Mercado. Consumidores que recebem auxilio-desemprego
em 2021 com renda abaixo dos 100 por cento do FPL e que néo sao elegiveis para a Medicaid
podem ser elegiveis para o APTC e CSRs em 2021.

Consumidores podem entrar em contato com sua agéncia da Medicaid para mais informacoes
sobre a elegibilidade da Medicaid e da CHIP. Uma lista de contatos para cada estado esta
disponivel em Medicaid.gov/about-us/beneficiary-resources/index.html#statemenu.

Cobertura da Medicaid e CHIP para Criancas e Gestantes Residindo

Legalmente

Sob a opcao CHIPRA 214, os estados tém a opcédo de cobrir gestantes residindo legalmente na
Medicaid e CHIP e/ou criancas de até 19 anos para CHIP ou até 21 anos para a Medicaid que
seriam elegiveis para cobertura por meio desses programas, apesar de nao terem um status de
imigracdo elegivel ou que estariam sujeitos ao periodo de espera de cinco anos. Uma crianca
ou gestante esta "residindo legalmente"” se estiver "em situacéo legal” e for elegivel para a



https://www.medicaid.gov/about-us/beneficiary-resources/index.html#statemenu

Medicaid ou CHIP no estado. A tabela a seguir lista alguns status de imigrante em situagao
legal. Para uma lista completa, acesse HealthCare.gov/immigrants/lawfully-present-immigrants.

Status de imigracdo em situacao legal elegiveis para o Marketplace

e Status de imigracao de ndo cidadao qualificado com | e Vistos de ndo imigrantes validos

um periodo de espera [LPRititular de Green Card, « Status legal conferido por outras leis (status de
em situagao temporaria nos EUA por um ano ou residente temporario, Lei de Imigracéo Legal e
mais, conjuge ou responsavel vitima de violéncia Igualdade Familiar (Legal Immigration and Family

doméstica que tem uma peticéo pendente ou Equity Act, LIFE), Individuos de unidade familiar)
aprovada com o HHS, requerentes para Vitima de

Trafico Humano, imigrante condicional (concedido
antes perante os pais/maes em 1980)]

e Status ou circunstancias humanitéarias (incluindo
status de prote¢éo temporaria, status juvenil
especial, solicitantes de asilo, Convencgédo Contra
Tortura, vitimas de trafico humano)

Trinta e cinco estados, Distrito de Columbia, Samoa americana, Ilhas Virgens dos EUA e a
Comunidade das Ilhas Marianas Setentrionais (Commonwealth of the Northern Mariana

Islands, CNMI) escolheram fornecer a cobertura Medicaid para criangas e/ou gestantes com
residéncia legal, incluindo os individuos que estariam sujeitos a uma periodo de espera de
cinco anos na opcao CHIPRA 214. Vinte e oito desses estados também cobrem criancas e/ou
gestantes com residéncia legal em um CHIP separado. Uma lista de estados que fornecem
essa opcao esta disponivel em Medicaid.gov/medicaid/enroliment-strategies/medicaid-and-chip-
coverage-lawfully-residing-children-pregnant-women.

Sob a ARP, comegando em abril de 2022, os estados tém a op¢ao, por cinco anos, de estender
a elegibilidade da Medicaid e da CHIP para 12 meses. Isso significa que gestantes elegiveis
inscritas na Medicaid ou CHIP relacionadas a gravidez podem continuar com essa cobertura
para até 12 meses apos dar a luz.”

Cobertura de Emergéncia da Medicaid

A Medicaid fornece pagamentos para tratamento de uma condicdo médica de emergéncia se
os consumidores atenderem todos os critérios de elegibilidade da Medicaid no estado (como
renda e estado de residéncia), independente do status de imigracao."

Elegibilidade da Medicare

Cidadéaos dos EUA e imigrantes em situacéo legal qualificados com 65 anos de idade ou mais
gue possuam pelo menos 40 periodos de cobertura (10 anos para a maioria), que sdo ganhos
por meio do pagamento dos impostos da folha de pagamento durante os anos na ativa do

consumidor, podem receber uma Part A Medicare sem prémio. Alguns consumidores também
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podem usar o histérico de trabalho de um cénjuge para se qualificar para o Part A Medicare
sem prémio sob 0 USC 42 paragrafo 1395 e USC 8 paragrafo 1611(b)(3), respectivamente.

Consumidores que antederem a esses requisitos, mas nao tém periodos de cobertura
suficientes para terem direito ao Part A sem prémio podem decidir se inscrever na cobertura
Part B da Medicare (que também tem um requisito de residéncia de cinco anos para
estrangeiros admitidos legalmente para residéncia permanente) e entdo comprar a cobertura
Part A, conforme descrito sob o CFR 42 paragrafo 406,20 e as Secdes 1836 e 1818 da Lei de
Seguranca Social Titulo XVIII. Porque os consumidores com esse tipo de cobertura Medicare
pagam prémios mensais para a Part A, é chamada de Medicare prémio Part A (CFR 42
paragrafo 406,20 por meio do CFR 42 paragrafo 406,38)). Se os consumidores ndo compram o
prémio Part A e Part B assim que se tornam elegiveis, eles podem ter que pagar multas por
atraso na inscricdo se escolherem se inscrever mais tarde de acordo com CFR 42

paragrafo 408,20 por meio do 408,27.

Os consumidores podem ser elegiveis para auxilio de seu estado pagando seus prémios
Medicare por meio dos Programas de Poupancas Medicare (Medicare Savings Programs,
MSPs). Os consumidores devem ser elegiveis para a Medicare Part A e atendem a limites
especificos de renda para se qualificarem. Em alguns casos, os MSP também podem pagar
deducdes, franquia, e co-pagamentos da Medicare Part A e Medicare Part B, se os
consumidores atenderem a certas condi¢des. Os consumidores inscritos na cobertura A sem
prémio e Medicare Part B também tém direitos a Ajuda Extra (Extra Help) (Medicare Part D)
sob 0 CFR 42 parégrafo 423. Ajuda Extra (Part D) é um programa para auxiliar consumidores
com renda limitada e recursos que pagam as despesas do programa de drogas prescritas da
Medicare, como prémios, deducdes e franquia. Se os consumidores ndo compram o prémio
Part D assim que se tornam elegiveis, eles podem ter que pagar multas por atraso na inscricao
se escolherem se inscrever mais tarde de acordo com CFR 42 paragrafo 423,46. Informacdes
adicionais sobre a Medicare Parts e beneficios estdo disponiveis em
Medicare.gov/basics/get-started-with-medicare.

Qutras Opcodes de Cobertura
Os consumidores que nado estejam em situacdo legal podem ser elegiveis para:
= O auxilio médico emergencial (Emergency Medicaid) para tratamento de uma condi¢céo
médica de emergéncia, incluindo servigos de trabalho e entrega.

= A cobertura pré-natal, trabalho e entrega, e cuidados pos-parto (dependendo do estado)
para gestantes através da opcao de natimortos CHIP nos estados que optaram por isso.

= A cobertura privada oferecida fora dos Mercados com preco total.



https://www.medicare.gov/basics/get-started-with-medicare

= Opcoes de atendimento de saude gratuitos ou de baixo custo, incluindo centros de
saude comunitarios (Community Health Centers, CHCSs) e centros de saude de
migrantes (Migrant Health Centers, MHCs). Os CHCs e os MHCs oferecem
atendimentos primarios abrangentes independentemente da capacidade de pagar ou do
status de imigragdo. MHCs, no entanto, atendem somente trabalhadores migrantes e do
campo e suas familias.

Para mais informagdes sobre outras opc¢des de cobertura, consulte as Opc¢bes de Cobertura de
Saude para os Nao Segurados (Health Coverage Options for the Uninsured) em
Marketplace.cms.gov/technical-assistance-resources/health-coverage-options-for-
uninsured.pdf.

Melhores Praticas para a Discussao do Status de Imigracao de
Consumidores

Um status de imigracdo de consumidores pode ser um topico sensivel. Tenha isso em mente
durante as conversas com os clientes.

Abaixo estdo alguns requisitos legais assim como as melhores praticas recomendadas para
assessores ao discutirem os status de imigracédo de consumidores.

» Navegadores séo legalmente obrigados pelo CFR 45 paragrafo 155.205(c) a
fornecerem assisténcia de traducao oral e traducéo escrita gratuitas por pessoas
gualificadas sem custos para os consumidores com Proficiéncia Limitada em Inglés
(Limited English Proficiency, LEP). Para mais informacdes, consulte o Atendendo
Consumidores com Proficiéncia Limitada em Inglés (Serving Consumers with Limited
English Proficiency).

= Assessores devem assegurar que os consumidores saibam que a documentacéo da
cidadania e do status de imigragdo somente é necessaria para 0s que estdo pedindo a
cobertura, ndo para outros membros da residéncia.

» Assessores devem fornecer informagdes sobre status de imigracéo elegiveis e
documentos de imigracao aceitaveis para ajudar os consumidores a decidirem quem na
familia pode ter um status de imigracao elegivel para pedir a cobertura de saude.

= Os assessores devem evitar perguntas desnecessarias, especialmente perguntas sobre
o status de imigracdo de consumidores que ndo estédo pedindo cobertura de saude e
vivem em lares com status de imigracao mistos. Fazer perguntas desnecessarias sobre
o status de imigracdo de membros da familia ou do lar que ndo séo requerentes poderia
violar o Titulo VI da Lei de Direitos Civis (Civil Rights Act) ou a Secéo 1557 da Lei de
Atendimento Acessivel (Affordable Care Act).
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= Os assessores devem evitar palavras como "ndo documentado”, "ndo autorizado" ou
"ilegal". Em vez disso, forneca boletins informativos e outros materiais que descrevem
status de imigracado em situacao legal. Garanta que os materiais estejam em uma lingua
gue os consumidores possam entender.

= Os assessores devem estar preparados para indicar os consumidores para advogados
de imigracéo sem fins lucrativos caso ndo tenham certeza se tém status de imigracao
elegiveis ou para ajuda-los a obter documentos de imigracdo se néo os tiverem
prontamente disponiveis.

Dicas para Ajudar Imigrantes a Pedir Cobertura

Os requisitos legais a seguir e as melhores praticas recomendadas podem ajudar os
assessores a conversar com 0s consumidores imigrantes que estdo buscando cobertura de
saude para eles mesmos ou em nome de alguém mais.

= Os assessores devem comecar passando mensagens de conforto para os consumidores
imigrantes sobre privacidade e confidencialidade, especialmente sobre seus status de
cidadania ou imigracdo e Numeros de Seguranca Social (Social Security Numbers,
SSNs). Informe os consumidores que as informacgdes que eles fornecem néo seréo
usadas por agéncias do governo para aplicar leis ou politicas de imigracao.

= Os assessores também devem identificar corretamente o consumidor ou consumidores
pedindo cobertura de saude perguntando a eles se estdo buscando cobertura de salude
para eles mesmos ou em nome de mais alguém.

» Onde for possivel, os assessores devem fornecer informacdes aos consumidores em
linguagem simples. No entanto, muitas politicas de imigracao sdo complexas e podem
ser dificeis de explicar de forma precisa em linguagem simples. Nesses casos, 0S
assessores devem fornecer informacdes precisas e limitadas e indicar consumidores
para especialistas externos para mais aconselhamento.

= As informagdes que 0s assessores compartilham com consumidores LEP devem sempre
ser pertinentes e acessiveis. Para fazer isso, 0s assessores podem precisar fornecer
servigos de tradugéo escrita e interpretagéo oral gratuitas para consumidores LEP.

= Assessores devem ligar para o Mercado se os consumidores falarem linguas diferentes
do inglés e gostariam de receber auxilio em outra lingua no 1-800-318-2596. Explique
aos consumidores que o Mercado fornece auxilio em outras linguas sem custos. Oriente
0s consumidores a acessarem o Encontre Ajuda Local (Find Local Help) no HealthCare.

gov para buscarem organizagdes com assessores presenciais que oferecem ajuda em
linguas diferentes do inglés.



https://localhelp.healthcare.gov/#/

= (Os assessores devem ajudar consumidores a identificarem que os documentos que eles
precisam trazer com eles para uma hora marcada quando ligam para marcar. Os
assessores podem fornecer panfletos, boletins ou outros materiais explicando qual
documentacdo é necessaria para se inscrever durante eventos de integracdo. Para uma
lista com a documentagéo aceitavel, acesse HealthCare.gov/immigrants/documentation.

Dicas para Ajudar Imigrantes a Pedir Cobertura

As melhores préticas a seguir ajudam o0s assessores a superar os desafios no processo de
elegibilidade e inscricdo. Ao ajudar consumidores imigrantes a conseguir cobertura, os
assessores devem:

= Familiarize-se com diferentes fontes de renda comuns para alguns consumidores
imigrantes, incluindo trabalhadores periédicos sem renda fixa, renda do exterior, ou
renda de negocio autbnomo. Esses diferentes tipos de renda podem afetar a
elegibilidade para programas de acessibilidade de seguros que diminuem as despesas
de cobertura de saude.

= Note que o ARP torna o auxilio de crédito de taxa de prémio mais generosos para a
maioria dos preenchedores de taxas que recebem ou estdo aprovados para receber
auxilio-desemprego por uma semana comegando em 2021. Os consumidores devem
afirmar terem recebido ou terem sido aprovados para receber auxilio-desemprego por
qualquer nimero de semanas comecando em 2021 e devem atender a outros requisitos
de elegibilidade do APTC. Consumidores que atendem aos critérios também serao
elegiveis para CSRs. Essa provisao se aplica ao Ano do Plano de 2021 apenas.

= Encoraje os consumidores a incluirem todas as informacdes de imigracao solicitadas no
pedido online (por exemplo, tipo e nimero de documento). Isso aumentara a
probabilidade dos status de imigracéo e cidadania dos consumidores sejam verificados
Ccom sucesso.

= Esteja ciente que os consumidores podem nao saber que precisam ter uma conta de
e-mail para se inscreverem online. Os assessores podem precisar alocar muito tempo
extra para trabalhar com consumidores para configurarem contas de e-mail. Os
consumidores também podem se inscrever por telefone ligando para o Mercado no
1-800-318-2596.

Prova de identidade

= Prepare-se para auxiliar os consumidores com o processo de prova de identidade (ID),
com os imigrantes tendo menos probabilidade de ter o historico de crédito necessario
para a prova de identidade. Para ajudar os consumidores a se preparar para 0 processo
de prova de identidade, indique a eles o Verificando Sua Identidade (Verifying Your
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Identity): Prova de Identidade no Mercado. Informe os consumidores que o Centro de
Servigcos da Medicare e Medicaid (Center for Medicare & Medicaid Services, CMS)
verifica a solicitacdo dos consumidores com o Experian, para que eles possam ver uma
consulta do CMS ao verificar suas pontuacfes de crédito, mas a consulta ndo afeta as
pontuacdes de crédito dos consumidores.

= Explore outros programas de atendimentos de saude no seu estado que possam
fornecer servigos a consumidores que nao estejam em situagao legal nos EUA.

Problema de Correspondéncia de Dados

» Prepare-se para ajudar os consumidores com DMIs. Os assessores devem encorajar 0s
consumidores a lerem seus avisos de elegibilidade com cuidado, assim como quaisquer
avisos de lembretes que receberem, para assegurar que enviem as informagdes corretas
para o membro correto do grupo de inscricdo. Os consumidores também podem
determinar se tém DMIs néo resolvidos ou nédo ao verificar suas contas do Mercado,
onde havera uma lista de todas as inconsisténcias nao resolvidas em Application Details
(Detalhes da Solicitagédo). Consumidores com perguntas sobre o status dos documentos
gue enviaram ao Mercado precisam ligar a Marketplace Call Center (Central de
Chamadas do Mercado).

= Note que:

= A solicitacdo de mercado individual do Mercado federalmente facilitada (Federally
Facilitated Marketplace, FFM) precisa somente de certas informagdes desses
documentos, ndo dos proprios documentos, a menos que as informacgdes dos
consumidores nao possam ser verificadas. Documentos eletronicos ou em papel
auténticos podem ser usados.

= Se as informagdes dos consumidores nao puderem ser verificadas (e encontrarem
um DMI), os consumidores geralmente tém 90 ou 95 dias para fornecerem a
documentacgéo de suporte. Eles podem enviar documentos para suas contas online
ou enviar copias de documentos aos FFMs por correio. Durante esse periodo, 0s
requerentes elegiveis sao inscritos no programa para o qual parecem estar
gualificados com base nas informacdes que o(s) preenchedor(es) da solicitacao
forneceu(ram).

Cenério de Elegibilidade do Consumidor Imigrante

Nota: Esse € um exemplo hipotético. Nomes reais de requerentes ndo foram usados nesse
cenario.
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Eva e Adan Santos vivem no Colorado. Os dois tém 28 anos de idade, casados, e tém uma
filha de um ano de idade, Serena, que nasceu nos EUA. Adan tornou-se um cidadéo esse ano.
Adan entrou com um pedido de Residente Permanente em Situacdo Legal em nome de Eva
gue foi aprovado em marco de 2021. Eva recebeu seu Green Card ha dois anos atras e esta
gravida de cinco meses. Sua renda familiar anual é de US$24.000, ou 111 por cento do FPL
para um domicilio de trés pessoas. Adan e Eva declaram o imposto de renda de forma conjunta
e incluem Serena como dependente. A Eva busca um assessor para ajudar toda sua familia a
se inscrever na cobertura de saude, mas ela ndo tem certeza se todos séo elegiveis.

Quais serao as deliberagfes de elegibilidade para a familia Santos? O Adan, a Eva e a Serena
poderdo se inscrever no mesmo tipo de cobertura?

= Resposta: Adan, Eva e Serena podem néo poder realizar a inscricdo no mesmo tipo de
cobertura por causa de seus diferentes status de cidadania e imigracéo. A elegibilidade
deles para a inscricdo também pode depender se eles vivem em um estado com uma
cobertura Medicaid expandida. As deliberacdes de elegibilidade para a familia Santos
seriam as seguintes:

= Adan: Como um cidadao dos EUA, Adan deve poder se inscrever em um Plano de
Saude Qualificado (Qualified Health Plan, QHP) por meio do Mercado, e ele pode ser
elegivel para a Medicaid. Como o estado de residéncia de Adan Colorado expandiu a
Medicaid para 138 por cento do FPL, a renda de Adan o qualifica para a cobertura
Medicaid. Como Adan reside em um estado de expansao da Medicaid, ele é
inelegivel para o APTC ou CSRs por meio do Mercado. Se Adan vivesse em um
estado sem expanséo da Medicaid e se inscreveu na cobertura por meio do Mercado,
ele seria elegivel para o APTC e CSRs por meio do Mercado.

= Eva: A Eva é considerada em situacao legal e uma “ndo cidada qualificada” para
objetivos de elegibilidade da Medicaid, mas ela ainda nao atendeu ao periodo de
espera de cinco anos. No entanto, como a Eva reside no Colorado, ela é elegivel
para a Medicaid; o Colorado é um estado que optou pela CHIPRA 214 e, portanto,
oferece cobertura Medicaid/CHIP para gestantes em situacéo legal, incluindo aquelas
em seus primeiros cinco anos para ter um status de imigragéo qualificado.

= Serena: Como a Serena hasceu nos EUA, ela é uma cidada e é elegivel para a
cobertura Medicaid, se ela atender aos critérios de elegibilidade no estado.
Recursos Adicionais

= HealthCare.gov: Cobertura de Saude para Imigrantes no HealthCare.gov/what-do-
immigrant-families-need-to-know
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» Carta Oficial de Saude CMS do Estado (State Health Official, SHO) em respeito a:
Elegibilidade da Medicaid para Migrantes COFA, emitida em 18 de outubro de 2021
Medicaid.gov/federal-policy-guidance/downloads/sho21005.pdf

= Carta SHO CMS em respeito a: Cobertura da Medicaid e CHIP para Criancas e
Gestantes “Residindo Legalmente”, emitido em 1 de julho de 2010: Medicaid.gov/federal-
policy-guidance/downloads/SHO10006.pdf

»= Boletim informativo de Op¢des de Cobertura de Saude para Refugiados Afegéaos:
Medicaid.gov/medicaid/eligibility/downloads/hlth-cov-option-afghan-evac-fact-sheet.pdf

= Medicaid.gov

" Health Insurance Marketplace® é uma marca de servigos dos EUA. Departamento de Salde e Servicos Humanos
(U.S. Department of Health and Human Services).

i A Secdo 403 da Lei de Reconciliagdo de Responsabilidade e Oportunidade de Trabalho (Personal Responsibility
and Work Opportunity Reconciliation Act, PRWORA) (USC 8 paragrafo 1613(a)).

il Consulte o USC 8 paragrafo 1613(b).

v Veja o boletim informativo Opcdes de Cobertura de Salde para Refugiados Afegéos (Health Coverage Options
for Afghan Evacuees) (emitido em 1 de novembro de 2021), disponivel em
Medicaid.gov/medicaid/eligibility/downloads/hith-cov-option-afghan-evac-fact-sheet.pdf

v Modificacao de certa cobertura sob a Medicaid e CHIP para gestantes e puérperas. Secdo 9812 da Lei ARP.
BILLS-117hr1319enr.pdf (congress.gov)

vViU.S.C 8 paragrafo 1611(b)(1)(A)
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