QUé hacer Si Mercado de Seguros Médicos
su apelacion
del Mercado es

“invalida”

Usted recibe un aviso de “Resultados de Elegibilidad” cuando solicita la cobertura del Mercado, o si cambia su
estatus de elegibilidad. Si no esta de acuerdo con las decisiones de este aviso, puede apelar ciertas decisiones,
como si no es elegible para el crédito tributario de la prima o un Periodo Especial de Inscripcién, o si califico para el
crédito tributario pero recibi6 la cantidad incorrecta.

Si envia una solicitud de apelacién y el Centro de Apelaciones del Mercado le dice que su apelacion es “invalida”, es posible
que deba enviar mas informacioén o buscar otras formas de obtener ayuda.

Si no cumplié con la fecha limite para apelar, puede explicar el motivo del retraso cuando presente su apelacion. Es posible
gue pueda obtener una extension.

Es posible que deba tomar ciertas medidas antes de poder apelar

Visite CuidadoDeSalud.gov y revise su cuenta del Mercado para su Aviso de Elegibilidad. Este aviso explica sus
derechos de apelacion y le informa qué hacer si el Mercado necesita que envie documentos.

Seleccione su situacién para saber qué debe hacer para que el Centro de Apelaciones del Mercado pueda revisar su
apelacion.

_ Debe tomar esta accion antes de apelar:

No esta de acuerdo con su Aviso de Presente los documentos solicitados al Mercado para la fecha limite establecida en
Elegibilidad y su aviso indica que debe el aviso. Para mas informacion, visite CuidadoDeSalud.gov/es/verify-information/.
enviarle documentos al Mercado Usted sélo podra apelar DESPUES de que el Mercado verifique la informacién

en su solicitud, o cancele su elegibilidad, porque no se verificé su informacién.

Recibe una carta del Centro de Enviele informacion al Centro de Apelaciones del Mercado demostrando que
Apelaciones del Mercado indicando su empleador no le ofrecié cobertura médica accesible que cumple con los
que su empleador apel6 una decisién requisitos de “valor minimo”. Para instrucciones de cémo hacer esto, consulte el
del Mercado sobre su elegibilidad aviso que debe haber recibido del Centro de Apelaciones del Mercado.
pa.ra el crédito tributario para la El Centro de Apelaciones del Mercado le enviara otra carta explicando el resultado
prima. de la apelacién de su empleador y si cambia su elegibilidad. La carta incluira
informacién sobre sus derechos y posibles pasos a seguir. Luego podra presentar
una apelacién si no esta de acuerdo con cualquier decisiéon sobre su elegibilidad.
Recibi6 una carta en el cual el Vaya a su solicitud del Mercado, seleccione “Informar un cambio de vida” y
Centro de Apelaciones del Mercado diganos que tiene una oferta de seguro basado en su trabajo. Su carta del
determind que no era elegible Centro de Apelaciones del Mercado describira los pasos que puede seguir para
para el crédito tributario por que hacer esto. Recibira un Aviso de Elegibilidad actualizado con informacién sobre

su empleador le ofrecié cobertura
médica que cumplia con los requisitos
de “valor minimo”

sus derechos de apelacion.

Para mas informacién, visite CuidadoDeSalud.gov/es/have-job-based-coverage.


https://www.CuidadoDeSalud.gov/es/verify-information/
https://www.CuidadoDeSalud.gov/es/have-job-based-coverage/

Cuando el Centro de Apelaciones del Mercado no puede revisar su apelacion

Es posible que pueda obtener otros tipos de ayuda con problemas que no puede apelar a través del Centro de

Apelaciones del Mercado.

_ Es posible que desee tomar esta accién:

No esta de acuerdo cuando su
plan médico se negé a pagar una
reclamacién (por un beneficio que
cree que deberia cubrir, segln los
términos de su plan)

Usted solicité que el Mercado o su
compafiia de seguros cancelara su
cobertura de salud, pero su cobertura
no terminé para la fecha solicitada

Cuando present6 su declaracion
federal de impuestos, debia parte o la
totalidad del crédito tributario

Presente una “apelaciéon interna” a su compafiia de seguros, no al Mercado. Las
instrucciones deben estar en el aviso que recibié de su compafiia de seguros.

Si presenta una apelacién interna y es negada, recibira una carta final de
denegacion con instrucciones sobre su derecho a solicitar una “revisiéon externa”
de un tercero independiente.

Visite CuidadoDeSalud.gov/es/appeal-insurance-company-decision/appeals
para detalles sobre cdmo apelar la decisién de su plan.

No puede apelar, pero puede averiguar si la cobertura puede ser cancelada
retroactivamente (es decir, a partir de una fecha en el pasado).

Llame al Centro de Llamadas del Mercado al 1-800-318-2596 y solicite una
“cancelacion retroactiva”. Los usuarios de TTY pueden llamar al 1-877- 486-2048.
Su caso puede serle asignado a un trabajador profesional del Mercado.

Para mas informacién sobre la cancelaciéon de su cobertura del Mercado, visite
CuidadoDeSalud.gov/es/how-to-cancel-a-marketplace-plan.

Siya se comunico con el Centro de Llamadas del Mercado y recibi6 una carta
informandole que la fecha de cancelacion de cobertura no puede ser cambiada,
entonces esta es la decision final. No se puede apelar.

Usted no puede apelar esta decision con el Centro de Apelaciones del Mercado,
pero puede confirmar que lo que debe es la cantidad correcta.

0 “Ajuste” el crédito tributario de la prima que recibié (basado en su
ingreso estimado y otros elementos) con el crédito tributario para el que
califica (basado en su ingreso real y otros elementos). Si su ingreso real
resulté ser mas alto que lo que ingresé en su solicitud, o alguna otra
informacién cambié (como el tamafio de la familia o el acceso a la cobertura
patrocinada por el empleador), es posible que deba dinero al presentar la
declaracion de impuestos. Ajuste cada afio antes de declarar sus impuestos.

0 Revise su declaracidon de impuestos y aseglrese de que sea correcta. De
lo contrario, es posible que deba presentar una declaraciéon de impuestos
enmendada.

0 Revise su Formulario 1095-A que recibi6é del Mercado. El formulario
enumera las primas que pagé y la ayuda financiera que recibi6 durante el
afio. Si cree que hay un problema con esta informacion, llame al Centro de
Llamadas del Mercado.

Comuniquese con el IRS si piensa que hay un problema con su declaracién
de impuestos. Sélo el IRS puede resolver los asuntos relacionados con sus
impuestos. El Centro de Apelaciones del Mercado no puede revisar las
determinaciones del IRS.

Para mas informacion sobre de la cobertura médica y su declaracion federal de
impuestos, visite CuidadoDeSalud.gov/es/taxes.

Para mas informacion sobre como ajustar su crédito tributario cuando presente
sus impuestos, visite CuidadoDeSalud.gov/es/taxes-reconciling.


https://www.CuidadoDeSalud.gov/es/appeal-insurance-company-decision/appeals
https://www.CuidadoDeSalud.gov/es/how-to-cancel-a-marketplace-plan
https://www.CuidadoDeSalud.gov/es/taxes/
https://www.CuidadoDeSalud.gov/es/taxes-reconciling/

Para mas informacion sobre las apelaciones del Mercado, visite
CuidadoDeSalud.gov/es/marketplace-appeals.

¢Cémo puedo obtener mas informacién?

Para obtener mas informacidn sobre la cobertura a través del Mercado o sus
beneficios y protecciones, visite CuidadoDeSalud.gov o llame al Centro de Llamadas del
Mercado al 1-800-318-2596. Los usuarios de TTY pueden llamar al 1-855-889-4325.

Tiene derecho a obtener su informacién en un formato accesible, como letra grande, braille o audio.
También tiene derecho a presentar una queja si siente que ha sido discriminado.

Visite CMS.gov/About-CMS/Agency-Information/Aboutwebsite/CMSNondiscriminationNotice (en inglés)
o llame al 1-800-318-2596. Los usuarios de TTY pueden llamar al: 1-855-889-4325.
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