De la Cobertura al

Cuidado de su Salud

Seminario web para colaboradores
Septiembre 12, 2018, 2pm ET

Oficina de Salud para las Minorias de los Centros de Servicios de
Medicare y Medicaid

Para audio:
Marqgue: +1 646 876 9923 o +1 669 900 6833
Cddigo de acceso para participantes: 796 441 972

La clave para acceder al audio se mostrara en la pantalla cuando ingrese
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Logistica

 Las lineas de audio han sido silenciadas para evitar interferencias
y ruidos de fondo.

* Puede hacer preguntas al presentador en cualguier momento
durante el evento utilizando la funcion de preguntas. Las
preguntas seran contestadas al finalizar la presentacion.

* Si tiene problemas técnicos, use la funcion de preguntas.

Para acceder al audio:
Llame al 1 (646) 876-9923
Cddigo de acceso para participantes: 796 441 972

La clave para acceder al audio se mostrara en la pantalla cuando ingrese
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Logistica (cont.)

Preguntas/Comentarios: Para hacer preguntas o compartir comentarios, por
@ favor utilice la ventanilla para conversar en el lado derecho de su pantalla. Las
reguntas seran contestadas durante la sesion de Preguntas y Respuestas al
inal de la presentacion

@] Subtitulos: Acceda a la transcripcion en vivo del evento a través del

siguiente enlace:
https:[[;;ww.ca ptionedtext.com/client/event.aspx?EventlD=3757411&Custo
meriD=321

“." Asistencia Técnica: Si tiene dificultades técnicas, por favor
contacte a ZOOM al + 1 888 779 9666 Extension 2
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https://www.captionedtext.com/client/event.aspx?EventID=3757411&CustomerID=321

* Bienvenida y logistica
* Vision general de CMS OMH
e Paso 1, Dele Prioridad a Su Salud: Prevencion

* Guia Hacia la Salud de Conducta
e COmo participar en la iniciativa
* Preguntas y Respuestas




Presentadores

Ana Sarai Peiia

Moderador [Contratista para
la] Oficina de Salud para las
Minorias de los Centros de
Servicios de Medicarey
Medicaid

Loida Tamayo

Cientifico de investigacion
social y lider de datos de salud
rural para la Oficina de Salud
para las Minorias de los
Centros de Servicios de
Medicare y Medicaid

Raquel Garcia-Pertusa
[Contratista para la]
Oficina de Salud para las
Minorias de los Centros de
Servicios de Medicarey
Medicaid

5 CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES

OFFICE OF MINORITY HEALTH




De la cobertura al
cuidado de su salud (C2C)



Oficinas de las minorias dentro de HHS
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De la cobertura al cuidado de su salud (C2C)

é¢Qué es C2C?

C2C ayuda a las personas con
su cobertura médica para que
entiendan sus beneficios y se
conecten con los servicios de
atencion primariay los
servicios preventivos y puedan
vivir una vida larga y sana.




Recursos de C2C

e Guia para un mejor cuidado y una vida mas

saludable e
* 5 Maneras de aprovechar su cobertura - " gy
médica & Eismdm

g W

* Guia Hacia la Salud de Conducta "
* Controle los gastos de su salud

* Guia para el proceso de inscripcion
e Recursos de Prevencion

» Kit de materiales para colaboradores y
presentacion para la comunidad

go.cms.gov/c2c

OFFICE OF MINOR“Y HEALTH



Pagina web de C2C

g0.cms.gov/c2c

CMS Equity Plan for
Medicare

De la cobertura al
cuidado de su salud

(C2C) Recursos para
los consumidores

Recursos
preventivos

5 maneras de
aprovechar su
cobertura

Guia para un
mejor cuidado

(C2C) Recursos para
colaboradores

Participe en De
la cobertura al
cuidado de su
salud

Connected Care:

The Chronic Care
Management Resource
Rural Health

Advancing Health Equity
R&D

Health Obhecarvancace

De |la cobertura al cuidado de su salud

UNA GUIA HACIA
LA SALUD
DE CONDUCTA

Una guia sobre como

usar los servicios para los
trastornos de salud mental
y de abuso de sustancias

Spotlight

Una Guia Hacia
la Salud de
Conducta

Este nuevo recurso se enfoca en la
salud de conducta como una guia
complementaria de la Guia para un
mejor cuidado y una vida mas
saludable para ofrecerle informacién
importante sobre servicios de salud
mental y trastornos por abuso de
sustancias, encontrar un proveedor
de salud de conducta, definir
términos de salud de conducta,
recibir servicios y dar seguimiento al
cuidado de su salud.

Descargue la Guia



5 Maneras de aprovechar su cobertura meédica

11

1 Confirme su
coberiura médica

=Asegiress oo haber finalizado
i NECAipoin. Comuniquess
con su segurc médica wia can
su oficna esiatal de Medicad
=Pagua su prima, si tiera una,
pam poder utilzar su coberura
middica cuanda ks nocesite:.

n Haga una cita

=Carirme que sumédico acepnte
A4 CoBEma

=Hablg con su médco acerca de
I8 Servicios preventeoe.
*Pragunle sl 23
preccupacianes y o qua pusde
Facer pam martenarse sano

J

Sepa donde ir
por respuestas

= DO P oRES SON B SSgUR

AT ¥ AvANGDS Gud JARGCion
estén cubierios y cudies lendrd

SLe gapa.

=Consuba ks Guke para un majar

GLIGEI DAFA BPFANGEe 0BG s
rminos clave oe los Sogurcs
macicos.

-
R

Tramite sus
recetas médicas

= Tramnite cualquior racatn oua

nacesia

= AQUNGE TEGCAMEnios CLeclan

MAE que cirs. Fragunis ares
‘cudnio cuestan y si hay una
OpCin Mds poondmica.

Ahora que
tiene cobertura
medica, aqui
explicamos

lo que puede

hacer para dar
pricridad a su
salud vy vivir
una vida larga
¥ sana.

-
(5

Busque un

médi

[ee]

sSalpccing un peolesional da la

salud que pe

reneErTa & s red

¥ que b haga los prucbas de
salud necesarnas.

= Basunrde que usted podria

papar mes g
que et fuer

WSl & LN Magics
a1 o U ool

Para obtener mas

informacia

n sobre De la

cobertura al cuidado de su
salud, visite go.cms.gowc2c

Este recurso es una guia
de referencia rapida
sobre como aprovechar
su cobertura de salud.

Disponible en arabe,
ruso, chino, inglés,
criollo haitiano,
vietnamita y coreano.
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Como aprovechar su cobertura de salud

Nuevo video animado “Como aprovechar su cobertura de salud”
Todos los videos estdn disponibles en inglés y esparol

Videos:
e Confirme su cobertura

o ﬁ} -  Sepaadodndeir por
2 A respuestas

 Busque un médico
* Haga unacita

* Tramite sus recetas
médicas

CMS

CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES

OFFICE OF MINORITY HEALTH
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Guia para un mejor cuidado vy

una vida mas saludable

Explica qué es la cobertura de salud y
como usarla para obtener atencion
primaria y servicios preventivos

* Poster/Afiche ._ B

* Herramientas para el consumidor: ; % B (
* Tarjeta de seguro it I /33
* Cuidado Primario vs. Cuidado de e e i ., y :‘

Emergencia :
* Explicacién de beneficios w_
* Folletos de los 8 pasos
* Disponible en 8 idiomas
* Version tribal

* Version personalizable
13 go.cms.gov/c2c o o e s




Guia para un mejor cuidado y

una vida mas saludable

Guia para su salud

Haga una cita

Digales sl es un paclente nuevo o slya ha estado antes ahl.
Dé el nombre de su plan de seguro y pregunte si aceptan su
sequro.

COMIENCE = Digales el nombre del proveedor que usted quiere ver y por qué
AQui qulere una cita.
« Prequnte sl estan disponibles en los dias y horarlos ms
convenientes para usted.

Dele prioridad a
su salud
Mantener su salud es Importante para usted

y para su familia. Esté preparado para la consulta
Lleve un estilo de vida saludable en su casa, Lleve su tarjeta de seguro.

en sutrabajo, y en su comunidad. « Investigue Ia historia médica de su familia y haga una lista de los
Hagase las pruebas médicas que le medicamentos que esié tomando.

Entienda su cobertura de salud

——
« Comuniquese con su plan de seguro o con el programa ¥ maneje sus enfer « Lleve una lista de preguntas y de las que quiera hablar, y
estatal de Medicald o CHIP para que vea qué servicios cronicas. {ome notas durante la consulta.
o IR * Guarde toda su informacion médica en el « Lleve a algulen para que lo acompaie sl necesita ayuda,
= Famillaricese con sus costos (primas, copagos, mismo lugar.
deduchles, coseguro).
= Entienda la diferencia entre los proveedores dentro de la
red y fuera de la red, @
g;‘;:ﬁ“’ cambiar ' Decida si el proveedor es el
regrese al Paso 4. adecuado para usted
ﬁ = ;Se sintio comodo con el proveedor que lo atendi6?
« jPudo comunicarse y entender a su proveedor?
« jLe parece que usted y su proveedor pueden tomar buenas
Encuentre un @ decisiones Juntos?
jcamblar de no es ningan
proveedor : L - g
« Preguntele a sus amistades o
Investigue por Internet.
Entienda dénde debe ir si necesita . “;‘”99 a lsta de proveedores de su
hy= s plan.
a:enc;orlredlc: - S « S le asignan un proveedor, Préximos pasos después de su cita
* p:}:_;r: au&v'ilda. e emergencias sltlene una situaclon que ponga en corn:rlﬁueee con su plan sl quiere s Siga las insirucciones de su proveedor.
cambario.
= En caso de que no sea una emergencia, es preferible que vaya al « Sl estd inscrito en Medicaid o en 8 ' :::R;,E:.!: :zg:z: e e
meédied primart LI A CED LI i) « Haga una cita para la siguiente visita sl es necessario
= Entlenda la diferencia entre culdados primarios y culdados de estatal de Medicald o CHIP para que g P g sarlo.
emergencia. o ayuden. « Revise la explicacion de beneficios y pague sus cuentas médicas.

Comuniquese con su proveedor, plan de salud, o la agencla estatal de Medicaid o CHIP si
tiene alguna pregunta.

o~
‘4 /(m e Seguros Meédicos Para mas informacién, visite marketplace.cms.gov/c2c CGMS Producto No. 11814-§
Julio 2014



Paso 1, Dele Prioridad a Su Salud:
Prevencion



Paso 1: Dele prioridad a su salud

 Mantenerse saludable es importante para
usted y su familia.

 Mantenga un estilo de vida saludable.

 Obtenga examenes de salud recomendados y
controle sus condiciones cronicas. Muchas
evaluaciones estan disponibles sin costo compartido.

 Mantenga toda su informacién de salud en un sélo
lugar.

((pasor] 2 : S 7 s

16



Dele prioridad a su salud:

Actividad fisica

* La actividad fisica aumenta sus posibilidades de
vivir una vida mas larga y sana.

e iNo es todo o nada! jIncluso 10 minutos de
actividad son mejor que nada!

Recursos:

e Manténgase activo
http://www.health.gov/paguidelines/guidelines

* Informacion Basica Sobre la Actividad Fisica
http://www.cdc.gov/physicalactivity/basics/index.htm

17



http://www.health.gov/paguidelines/guidelines
http://www.cdc.gov/physicalactivity/basics/index.htm

Dele prioridad a su salud:

Aliméntese sanamente

* Una dieta saludable puede ayudarlo a protegerse de
las enfermedades cardiacas, |a diabetes tipo 2 vy
algunos tipos de cancer.

* Haga pequefios cambios en sus habitos alimenticios
para hacer una gran diferencia en su salud.

Recursos:

e Mi Plato
www.choosemyplate.gov

18



http://www.choosemyplate.gov/

Dele prioridad a su salud:

Reldjese

* La prevencion y el control del estrés pueden ayudar a
reducir el riesgo de problemas de salud como
enfermedades del corazon, presion arterial alta 'y
depresion.

 Estar preparado y en control de su situacion lo ayudara
a sentirse menos estresado.

® myhealthfinder | want information for:
ke a selection '

ices you need this year

Recursos: , ——
% T ®

e https://healthfinder.gov/espanol/ @
e https://espanol.mentalhealth.gov/

Female

19


https://healthfinder.gov/espanol/
https://espanol.mentalhealth.gov/

Dele prioridad a su salud:

Tome un rol activo en su salud

 Tomar un rol activo en su salud puede ayudarlo a tener
una vida mas saludable para usted y su familia.

* Mantenga un registro de la informacion de salud.
* Haga preguntas.

Be an Active Member of Your Health Care Team

My Medicine Record

Name (Last, First, Middle Inral):

Recursos:
[ ] Rx — Brand & generic | What It Looks Like
ame; Color, shape, size, How Much

name;
OTC — Name & aclive markings, efc.
ingredients

How to Use /
When to Use

e Seguimiento en Linea

40 mg: Take orally. 2 imes a

https://supertracker.usda.gov/ e I -

e MiInformacion de Antecedentes Familiares

https://familyhistory.hhs.gov

* Mi Record de Medicamentos
http://www.fda.gov/Drugs/ResourcesForYou/ucmQ079489.htm

CMS

ENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES
OFFICE OF MINORITY HEALTH
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https://supertracker.usda.gov/
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http://www.fda.gov/Drugs/ResourcesForYou/ucm079489.htm

Dele Prioridad A Su Salud Poste r/ Afiche

o Témese ¢l tiempo para realizar alguna actividad fisica, comer sano, relajarse y dormir.

1. Tomese el tiempo para
realizar alguna actividad
fisica, comer sano, relajarse
y dormir.

2. Obtenga los servicios
preventivos adecuados para

usted.
Tome un ol actvo on e LR 3. Tome un rol activo en el
i cuidado de su salud.

tamdlvhision hhs.goy
MENSNGA LA ESLA &8 BUS Meicinas ¥
oAmo mantanorss salisdable = jpusds mudstreselas @ su proveedor 4

fdago'dnsges resouresioryoudedoult.
him

. Mantenga un registro de
informacion sobre su salud.

88 un poco Jificil pero 88 importantel

\ 4 Para més recursos e informacion sobre los servicios CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES
- preventivos gratuitos, visite OFFICE OF MINORITY HEALTH
Presduscts de €5 o 11982.5
Ponchuces 4 C3S Mo 1T



Servicios preventivos

* La mayoria de los planes de salud deben
cubrir un conjunto de servicios preventivos
sin costo para usted.

 Esto incluye vacunas e inmunizaciones, como la vacuna
contra la gripe.

* También incluye visitas de bienestar, examenes de presion
arterial y examenes de depresion.

CMS

CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES

OFFICE OF MINORITY HEALTH
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DE LA COBERTURA AL CUIDADO DE SU SALUD >=> PREVENCION

Dele Prioridad A Su Salud

E iObtenga los servicios preventivos adecuados para usted!
— Aproveche estos v otros servicics disponibles sin costo alguno con la
] mayosia de los planes de salud para adultos.
= ] \
ﬂ'l | Presoas de presian anenial ¥ colestencl .
C T
- . fspsaramerta sooee alimentacidn |
Abigio da gleohl ¥ astsaramiants \ y detecciin de ooesidad J
| atbrn ol ugo del tabace - I -
L o Pruebas oe deteccidn |
I_ . | de hepattis By G |
| Prusbe ca disbetes tips 2 | o I -
b - FPrusbas de deboocion
- [ ~ ol VIH y asesoramienta
| LUso de ks aspinra pam | sobre prevencicn do ETS
5 algunas adulos J . |_
Ll z Y P y

Examien proveriieg de cincer

Examan preaveriing da chnoes
sulmonas pars slounss sdufcs
|

oakamectal pan mayores
o 50 afios |
I

Pruoba de ceprosicn

* HepattsAyB
*  Herpes ztster
o Vings ol paniloms humans

CONSEJOS

- L - —— {P"I.H:l
La mayoia da los sanicios & IeifluanEa (Vasune Sonlva
prevanthvos estan cublartcs anps

sin coslo alguno. Sin
embango, si usted racibe
S8MVICIDS adicionales tal vez
bandri que pagar. Preguris
an |a oficing de su provesdor
0 a su plan que e expliquan

cualquisr costo.

Paperas, sarampidn,

Tatar, diltera, tostering
Varicaa

Fara recurscs adcionakes y una lista completa & ks sereicios de provenciin sin costo

sguno y cublertos por la meyors o2 o planes de saked, visite goeme gowlede.

Praduicts g CMS Mo 11943-5
Febiene e 2018

CMS

CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES
OFFICE OF MINORITY HEALTH



Folletos de servicios preventivos

™\ Dele Prioridad A Su Salud

iObtenga los servicios preventivos adecuados para usted!
Aproveche estos y otros servicios disponibles para usted sin costo
alguno con la mayorfa de los planes de salud.

S3HEANO

Evaluacién de peesitn artorial y colesten:

Abusc de alcohal y
asesormiento soore el usa del
tabace

Diteccion da aneuriama aseica
abdomingl para Sigunos hombres

Prusba oe disbates 1ipe Doteccin de VIH y
BEEGCERMIENNE B0bM
pravercitn da ETS.

Uso de 2 aspirina pr.r: aigunas
nombee

EXBMON préventvg o cirese o
okmecisl parm mayoes
e 50 afaos

Prueba de depresicn

Vacunas:

*  Hepatitis A

# Hepalitis B

* Heampes zdater

» BVH

= Influenza (vacuna contra la
qrips)

* Manngacaco

* Naumocooe

= Tétano, diftana, tosfanna

* Varicela

24

Dele Prioridad A Su Salud

iObtenga los servicios preventivos adecuados para usted!
Aproveche estos y otros servicics disponibles sin costo alguno con la
maycia de los planes de salud para adultos.

soLnay

PErrushas de presidn arteral y colestorl

Asesaramienta sobre alimentackin
Abuso de lcohal y asesrAMmiants ¥ detecciin de coesidad
seben ol 5o del tabace
Pructas de deteccin
de hepattis By C

Frueba de disbetas 1ipo 2
Frushas de deteocitn
del VIH y asesoramienta
Usn de la aspirna pam schre provencitn de ETS
aigunas adulcs

I || examen proventio de o

Examen praveethon do cincer [ ncer
|| | pulmoees pars siounos adutcs

calamectal par. mayores
e 50 afias |

Prusba de depresitn Wecam—

* HopattsAy B
* Herpes zéster

* Vins oel papioma humano
{PVH)

Infhsenza (vacuna contra
anipe)

*  Papors, sarampién,
nubeals
Meringocosa
Neumoooss
Tatarn, diltaria, tos
Varices

0. 5u plan que le axpliquen
cuslquisr costn.

Dele Prioridad A Su Salud

iObtenga los servicios preventivos adecuados para usted!
Mproveche estos y otros servicios disponibles para usted sin costo
alguno con la mayoria de los planes de salud.

Vigitas de bienesta para 18 mujer

Evaluagian y seaoramenis ——,
sebew viclancia domdatica . B
reerpersanal i A

Abuse de Scohol ¥ asesmamients
aobirn al s dal 1abace

Frugha de osteoporasis

Prustias do doteccién da
ETS incluyendo clamicia, I
genamea, VPH y VIH |

La rayoria. de o8 servicios preventias

estin cublarios sin costo algun, Sin

um 5i usted recibe senicios \
adicionales tal vez tendri que pagar. L A

Pregunte on la oficina de su umua

41 pilan que & explquen cualquier costo.

Anligorcaptiveg

Salud del sena: asescramisnto

BRGA, mamografias,

asescearmiento sabre
i prover,

Apoyo durante i lactancia,
asesaramionta y articulas

sl B Rics
FHRA PAfBreA (s Dlden
quedar ambarazacas

Exdmenes de cuidada
pronatal:

= Anemia

& Infeccicn de as vas
urinarias

Diabeses Gestacong

CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES
OFFICE OF MINORITY HEALTH



Folletos de servicios preventivos

™ Dele Prioridad A Su Salud

iObtenga los servicios preventivos adecuados para usted!
Aproveche estos y otros servicios disponitles para usted sin costo
alguno con la mayorfa de los planes de saled.

383

Evaluacitn de audicitn ¥
wigkn

Wagic o eSLEIUE i [

Suplemanios de hismo an
algureos babis

Prucbas y asesoramienio
saure anesdad

Evaluacion de salud bucal

© 8 :5u plan que ke expliguen
cualguier cosio.

Ewaluacion de dasarrollo

Evaiacitn de salud sanguirea

Prusta de ploma para bobés on nesge

Prusta do deteccién de fenicetonuria

Lt ]
Vacunas:
& [Difteria, 1etanoes y tosferina
* Hasmophius influsrga tipo B
* Hapalitis Ay B
. PR
» Pollomialitis inactivada
*  Influerea [wcuna corra la
anps)
= Paperas, sarampidn, robsoks
»  Maningocoso

*  Neumoooso
* Rolavirus
» ‘aricela

Dele Prioridad A Su Salud

iObtenga los servicios preventivos adecuados para usted!
Aproveche estos y otros servicios disponibles para usted sin costo
alguno con la mayoria de los planes de salud.

Evaluacion de desarrolo v deteccién de autisme

Evaluacicn de presidn arterial

Prueba de depresion

Evaluacion de desarrolio

Fruenas ¥ asesoramiento
aobre obesidad

Evalsacion de salud bucal,
incluyenda suplementas de
“luoruro para algunos ninos

WMedide de estatura y peso

Frueba de plomo para nifios en feego

Control de la viskn

Vacunas:

Difteria, titaos y tostarna
Hasmapnilus Influenza tips 8
Hepatitis A y B

P

Faliamialitis Iractvada
Irfluénza (vacuna conlbra
arpa}

Pagraras, sararmpidn, rubeola
Meningoooes

Meumacaco

Ratavirus

Varicala

S$3LN3IS3T00Y

Dele Prioridad A Su Salud

iObtenga los servicios preventivos adecuados para usted!
Aproveche estos y otros servicios disponibles para usted sin costo
alguno con la mayoria de los planes de salud.

Cantil o8 1 wisisn

Prusaas do consumo de aiconal ¥ drogas

Evaluactn da presitn anarial

Frueba ce degresan

Asescramienio y deteccion de
sriomedades de transmisién smoal,
noluido el VM y la displasia cervical

Evalacicres de condusia

Wedidas de altura, peso o (MG

Prusta de plomo para niftes en resgo

1 Pruebas y asescramienio sobee
| abasidad

|. | Vacunas:

= [Diftena, tatanos ¥ tostaring

= Hasrrophilus influenza tipe B
Hepatitis Ay B

PVH

Paliomielitis inactivada
Irfluenza (vacuna contra
aripe}

Papanas, Sarsmpién, rubedia
Meningocaco

Meumaaca

Ratavinus

Warioala

adiciarabas tal vez bersdr que pagar.
Pragunts en la oficina de su provesdar o a
su plan que ie expliguen cualquler costo,

25
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Tarjetas para rellenar

{Themm proguntas schee sa coberturs de shnd!

{CONTACTENOS!

Organizacion:

Dele prioridad a su salud e Tarjeta de

Direccion de correo electrénico: : CO nta Cto

Persona de contacto: _

1. Tomese el tiempo para realizar alguna actividad
fizica, comer sano, relajarss y dormir.

persanal en C 0 5

2. jObtenga los servicios preventivos adecuados para  brasecin e csdocta, o mgreses dl ogee.
ustad! pra— sndl
3. Tome un rol activo en el cuidade de su salud.
Hoy, me hicieron pruebas de deteccion preventivas.
4. Mantenga un registro de informacién sobre su salud. Me hicieron pruebas para detectar: )
P Mi resultado fue: . T 1 t d
i'_/ El resultado significa: arJe a de
1\%‘ (1 Para més recursos e informacidn sobre los senvicios resultado signinca: -
preventivos gratuitos, visite go.cms.gow/C2C. Debo hacer un seguimiento de los resultados: [ R It d
CME Mo 2 Prouctn 115485 Debo programar una cita en relacion con los resultados: [] e S u a O S
w0 i 2018

Francas por e Cepstareelo de Sl p Senvicos e de b LU

Mi préxima prueba de deteccion serd:

= raluda -
lsme # £ proverdar de tmrion primeria

RECORDATORIO DE CITA

tiene una cita programada con

el dia alas am/pm.

Debe preguntar por Ta rJ Eta d e

Direccion del consultorio:

Numero de teléfono del consultorio: Re C O rd a to r i O

IOt G o pUSD 314 351 (13, TWAJIERR G CCMAPre (o6 & oM o 1y medes

At O MUCTa IATICRECION, Y2 8 DOCF NG 4N CAre par CARCRICHn. I C . I

Recuerde.. su médico desen verfo, incluse caundo se sieie bien. Pida ane ctls pare Aacerse s chegueo y conversar
preventivos decuados pare wited




Guia Hacia la Salud de Conducta



Guia Hacia la Salud de Conducta

e Use esta guia con la Guia para
un mejor cuidado y una vida o
mas saludable para aprender s
cdmo usar su cobertura y Ao
mejorar su salud fisica y

mental.

e Esta guia se suma a los 8 pasos
y proporciona informacion
sobre |la salud conductual.
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Paso 1: Comprenda su salud

conductual

Puntos Clave Para Consumidores

e Lasalud conductual es una parte clave de la salud en general de una
persona e incluye: trastornos mentales, trastornos por consumo de
sustancias, trastornos concurrentes y trastornos coexistentes.

e Las condiciones de salud conductual son comunes. w

e La atencion de la salud conductual por lo general comienza con una
evaluacion e incluye servicios y apoyo de tratamiento y
recuperacion.

Preguntas Clave Para Consumidores

* ¢Se ha hecho una prueba de salud conductual recientemente? éHa
tenido alguna senal de advertencia por la que deba hablar con un
médico?

(@B 2 s e s s 3 e
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Paso 2: Aprenda sobre su cobertura

Puntos Clave Para Consumidores NOMBRE DE LA COMPARNIA DE SEGUROS
* La mayoria de los planes de salud deben cubrir ciertos beneficios Todepin @) " i st 1 R
. o et e ior Namero de Socio: XXX-XX-XXX
de salud. Esto incluye servicios de salud mental y uso de sustancias | ,_ 9;
como: ’ Nimero de Grupo: XXXXX-XXX 9

Grupo de Recetas # XXXXX:

— Acceso a proveedores de salud conductual (T e —
$15.00 Genéricos O

— Tratamientos como psicoterapia, consejeria y medicamentos 2%

" Copago PCP $15.00 (5
Copago de Especialista: $25.00
Copago de Sala de Emergencia: $75.00

| Servicio de Socio: B00-XXX-XXXX G

— Servicios para pacientes internados, como un hospital o visita
a la sala de emergencias

— Condiciones preexistentes
— Servicios preventivos, como pruebas de alcoholismo y depresion

* "Paridad" = reglas similares para la cobertura de servicios de salud mental y
trastorno por uso de sustancias en relacion con la salud fisica.

Preguntas Clave Para Consumidores

* (Tiene tarjeta de seguro? ¢ Puede encontrar su copago? ¢Sabe donde obtener
mas informacion sobre lo que cubre su cobertura de salud para la salud
conductual?

. Pasol | 2 3 4 5 6 78
30 (CMS
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Paso 3: Donde acudir para obtener

ayuda y tratamiento

Puntos Clave Para Consumidores

* Los proveedores de atencidn primaria pueden ofrecer exdmenes
recomendados o referidos.

* Los proveedores de salud conductual estan capacitados para trabajar con
personas que experimentan trastornos mentales y por uso de sustancias.
Ellos trabajan en hospitales, clinicas comunitarias de salud mental, centros de
tratamiento de uso de sustancias, clinicas de atencién primaria, centros de
salud escolares, centros de orientacidn universitaria y centros privados.

* Los departamentos de emergencia son para una crisis como una emergencia o
una situacion que pone en peligro la vida.

Preguntas Clave Para Consumidores

* ¢Sabe cuales serian sus costos diferentes si fuera a la oficina de un proveedor
comparado con si fuera al Departamento de Emergencia? ¢Sabe cual es la
diferencia?

(CMS
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Paso 4: Encuentre un proveedor de

salud conductual

Puntos Clave Para Consumidores

* Existen diferentes tipos de proveedores de salud conductual.

* Pida ayuda a su proveedor de atencion primaria para decidir entre
tipos: psiquiatras, psicélogos clinicos, trabajadores sociales,
consejeros y mas.

* Unared es un sistema de instalaciones y proveedores con los que su
seguro de salud tiene un acuerdo para proporcionarle servicios de
atencion meédica.

Preguntas Clave Para Consumidores

« ¢Tiene un proveedor de atencion primaria? ¢Qué tal un proveedor de
salud conductual? ¢Ddonde puede encontrar el directorio de su plan de
salud?

3 2 CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES
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Paso 5: Haga una cita con un

proveedor de salud conductual

Puntos Clave Para Consumidores

* Confirme que el proveedor acepta su seguro y averiglie H_az . n,a ]
cudl serd el costo. cita medica
* Verifique qué condiciones mentales y de uso de
sustancias trata el proveedor o describa lo que ha {

estado experimentando para asegurarse de que ofrecen
la ayuda adecuada.

* Informe a la oficina si tiene movilidad limitada, necesita
un intérprete u otra asistencia para su cita.

Preguntas Clave Para Consumidores

e ¢Guardd lainformacion de la cita? ¢Sabe como llegar a
la oficina del proveedor?

N (CMS
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Paso 6: Preparese para su cita

Puntos Clave Para Consumidores

* Sepa qué llevar a su cita: tarjeta de seguro, identificacion con
foto, pago y una lista de cualquier historial de salud, alergias o
medicamentos actuales.

* Escriba cualquier pregunta que tenga para su proveedor.

* Haga una lista de los sintomas que ha estado experimentando,
cuanto tiempo los ha tenido y como afectan su vida.

Preguntas Clave Para Consumidores

e ¢Actualmente toma algun medicamento? ¢Tiene una lista? éSe
sentiria mas comodo si un familiar o amigo lo acompanara?

34 CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES
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Paso 7: Decida si el proveedor de salud

conductual es adecuado para usted

Puntos Clave Para Consumidores ~

* Debe sentir que puede trabajar, confiar y sentirse cdmodo hablando (M
con su proveedor de salud conductual. )

 También es importante compartir al tomar decisiones sobre su
tratamiento. Asegurese de que se siente cobmodo con el tratamiento y que el
plan se adapta a sus necesidades. Hable sobre cualquier inquietud y pregunta
gue pueda tener.

e Confiary trabajar con su proveedor lo ayudara a sentirse y mantenerse mejor.
La confianza se construye a lo largo del tiempo mediante citas frecuentes y
comunicacion abierta.

Preguntas Clave Para Consumidores

* ¢Sessintio respetado y escuchado? éFueron atendidas sus necesidades? ¢Es
este proveedor alguien con quien volvera y trabajara con el tiempo?

 Pasol 2 3 4 5 6 7 s
(CMS
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Paso 8: Siguientes pasos para mantenerse

sano en el camino hacia la recuperacién

Puntos Clave Para Consumidores

* Las citas de rutina pueden ayudarlo a confiar en su
proveedor.

e Siga el plan de tratamiento y tome cualquier medicamento
gue le haya sido recetado.

* Informe a su proveedor si su comportamiento o
pensamientos cambian.

Preguntas Clave Para Consumidores
* (Entiende su plan de tratamiento? ¢ Hizo una préxima cita?

C Pasol 2 3 ¢+ 5 s AN B
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Como puede participar en la
iniciativa C2C



Utilice los recursos de C2C

* Inicie una conversacion: Utilice la guia de referencia rapida 5
Maneras de aprovechar su cobertura médica para comenzar la
conversacion con las personas de su comunidad.

 Ayude a las personas de su comunidad a entender sus beneficios.
La Guia para un mejor cuidado y una vida mas saludable tiene
mucha informacion para los consumidores. Utilicela para ayudarles
a entender su nueva cobertura médica y la importancia de obtener
los servicios preventivos adecuados para ellos.

* Personalice los recursos: Ya que conoce a su comunidad mejor que
nadie, considere agregar informacion local de su comunidad a los
recursos de C2C.

3 8 CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES
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iEXisten muchas maneras de participar!

* Solicite y comparta los recursos de C2C sin costo
* Descargue el kit de materiales para colaboradores
e Utilice la presentacion para la comunidad

* Organice un evento en su comunidad

coveragetocare@cms.hhs.gov
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Colabore con nosotros

Para colaborar con nosotros mande un
correo electronico a:
coveragetocare@cms.hhs.gov

Descargue el kit de materiales para los
colaboradores que incluye un articulo
para un blog u otra publicacidn, un
texto para un boletin de noticias,
contenidos para las redes sociales y
una insignia digital para las paginas
web

Todos los contenidos estan disponibles
en inglés y espanol

Participe en la iniciativa:
De la cobertura al %
cuidado de su salud

AGERCA DE LA INICIATIVA

Gracias por su interés en De coberfura al cuidado de su salud (C2C por sus siglas en inglés).
iHay muchas maneras de involucrarse!

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

En EE.UU, se calcula que 12.7 millones de personas seleccionaron un seguro medico durante
€l periodo de Inscripcion Abierta 2016, lo cual ha permifido que oblengan o renueven el acceso
a la cobertura médica que necesitan. Inscribirse en un seguro médico es solo el pimer paso. El
préximo paso es aprovechar la cobertura para mantener y mejorar la salud.

La iniciativa C2G fue desarrollada por los Centios de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS por
sus siglas en inglés). El objetivo de la iniciativa es ayudar a las personas con cobertura medica,
asl sea por su empleador, Medicare, Medicaid, el mercado de seguros, u ofro fipo de servicio de
salud, a entender sus beneficios y a conectarse con un proveedor de atencion primaria y con los
servicios preventivos de salud, para que puedan vivir una vida larga y sana. Como parte de la
Iniciativa, GMS ha creado [ecursos en espafiol y en ofros idiomas, sin costo para su organizacion
y los consumidores, para ayudar a los profesionales de la salud y a organizaciones nacionales y
en la comunidad a apoyar a los consumidores con su cobertura.

MANERAS DE COLABORAR

COLABORE CON NOSOTROS COMPARTA LAS HERRAMIENTAS

Su apoyo es clave para ayudar a que los Si usled repiesenta una oiganizacion o es
consumidores apiovechen su cobertura y una persona que aboga por su comunidad,
tengan acceso a los servicios preventivos puede ser parte de un esfuerzo para mejorar la
para mantener la salud. Contactenos a salud de nuestra nacion. Lo/a invitamos a que
coveragetc hhs.gov con p . comparta los recursos de C2C en su iglesia,

clinica, sistema de salud y en su comunidad.

CMS
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Como participar

Presentacion para la Comunidad

e Considere utilizar los materiales
de presentacion para la
comunidad para ayudar a que las
personas se informen sobre la
iniciativa y sepan como
aprovechar su cobertura médica.

* Los materiales incluyen:
— Diapositivas para la presentacion
— Guia del presentador

— Folleto con una lista de recursos

41
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De la cobertura al cuidado de su salud:
Una guia para un mejor cuidado y una vida mas saludable

“Working to Achieve Health Equity”
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Organice eventos de C2C

Colabore con hospitales, clinicas, centros de salud y centros comunitarios locales

Celebre una ceremonia de premiacion para reconocer a los pacientes que han
aprovechado su seguro médico

Ayude a coordinar eventos educativos en su clinica local, institucion de educacion para
adultos, club civico o YMCA

Colabore con su iglesia o lugar de adoracion
Organice un seminario educativo virtual
Organice un taller educativo

Organice una jornada para que los pacientes puedan conocer a sus proveedores de

CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES

OFFICE OF MINORITY HEALTH



Solicite los recursos de C2C

DE LA COBERTURA
AL CUIDADO DE

* Solicite copias impresas que pueden B susaLup
Una Guia
enviarse sin costo a usted y a su para Un Mejor
. Cu'idadoy
organizacion i) Vr= Vida Mas

e Existen muchos recursos disponibles
en varios idiomas: espanol, inglés,
arabe, chino, criollo haitiano,

. . Ahora que
coreano, ruso y vietnamita e
explicamos
 También hay recursos especiales f;;grfg;";ar
FJI'IOI'I ad a su
salud y vivir

disponibles para |la audiencia tribal una vida larga

y sana.
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Ordene productos en:

https://productordering.cms.hhs.gov

44

Product Orderin?
Services

Centers for Medicare & Medicai

Username: [ ]

Forgot your Username or Password?

Password: [ ]

Request an Account

Product Ordering

A federal government website managed by the Centers for Medicare & Medicaid Services
7500 Secunty Boulevard, Baltimore, MD 21244

CMS
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Inscribase al Listserv de C2C

Sea parte de nuestra red e inscribase a nuestra lista de distribucion
(Listserv):
https://public.govdelivery.com/accounts/USCMS/subscriber/new.

GM R 9O www.cms.gov www.medicaid.gov www.medicare.gov

Email Updates

To sign up for updates or to access your subscriber preferences, please enter your contact
information below.

Email Address

SUBMIT CANCEL

Your contact information is used to deliver requested updates or to access your subscriber preferences.

Privacy Policy - Help

CMS

CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES

OFFICE OF MINORITY HEALTH
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https://public.govdelivery.com/accounts/USCMS/subscriber/new

Participe

Envie sus historias y videos de
cOmo su organizacion utiliza los
recursos de C2C a:

CoverageToCare@cms.hhs.gov

CMS

CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES

OFFICE OF MINORITY HEALTH
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Preguntas y respuestas




iMuchas gracias!

Por favor, complete la encuesta.

Visite nuestra pagina web:
en inglés http://go.cms.gov/c2c
en espanol http://bit.ly/c2cespanol

Contactenos:
CoverageToCare@cms.hhs.gov
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