CZ: DICH VU Y TE TU' XA:
NHU'NG BIEU GIA

DINH QUY VI CAN BIET




NHONG a|éu GIA BINH
QUY VI CAN BIET

Dich vu Y t& Ttr xa cé thé gitp quy vi nhan dich vu
cham séc chét luong tai nha khi quy vi khdng thé
dén thadm kham véi nha cung cép dich vu cham

sdc stre khoe cliia minh. V&i dich vu vy té€ tir xa (hodc
dich vu thudc ttr xa), quy vi cé thé sir dung dién
thoai, may tinh hoac thi€t bi cong nghé khac khi quy
vi va nha cung cap dich vu cham soéc strc khoe (béac
sT) clia minh khéng & cting chd. Quy vi cé thé dé
dang ndéi chuyén v&i bac st cla minh qua dién thoai
hoac trd chuyén video. Quy vi cting ¢ thé guri va

nhan tin nhan.
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THONG TIN CO BAN VE
DICH VU Y TE TU XA

Cac loai dich vu

Quy Vi ¢6 thé nhan duoc nhiéu loai dich vu cham séc théng qua dich
VU v t8 tlr xa. Hay kiém tra v&i bac sT clia quy vi dé biét quy vi cé thé
duagc nhan nhirng dich vu nao tai nha. Quy vj co thé duoc nhan céc
dich vu:

« Cham sdéc strc khde tdng quét, vi du nhu thadm kham strc khde
 Toa thuéc

+ Da liéu (cham soc da)

* Tu van dinh dudng

« Cham séc khan cép (dé xUr Iy cac bénh phd bién nhu xoang, dau
lung, nhiém trung dudng tiét niéu, phat ban)

« Dich vu giam sat ttr xa (vi du: quy vi c6 thé sir dung mot thiét b guri
thong tin dén béac si clia minh vé cac ddu hiéu sinh tén clia quy Vi)

Dich vu strc khoe hanh vi

Quy Vi ¢6 thé nhan dich vu cham séc strc khde hanh vi qua dich vy y
té tr xa. Cac dich vy nay bao gbm:

« Tu van strc khde tam than
» Theo ddi cac chuong trinh cham soc

« Dich vu diéu tri roi loan st dung chét kich thich, bao gbm ca réi loan
str dung chét dang thudc phién (opiod)

Céc dich vu nay co6 sén trong hdu hét cac chuong trinh cham soc stre
khoe, gidng nhur cac dich vu cham séc strc khde thé chat clia quy vi.

Hay hoi bac st clia quy vi xem ho sé cung cédp nhirng dich vy nao.
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Cac loai hinh tham kham tur xa

Tham kham qua video

TNhiéu churong trinh bao hiém vy t& va nha cung cép dich vu cham séc strc
khde cho phép quy vi nhan dich vu cham séc qua (cac) irng dung hdi thao qua
video ma quy vi cé thé da str dung.

Cac irng dung nay bao gom FaceTime clia Apple, chat video trén Messenger
cuia Facebook, video trén Google Hangouts, Zoom ho&c Skype.

Luu y: N&i chung, dich vy y té tir xa [a mot cach an toan va bdo mat dé két
nGi v&i bac sT clia quy vi. Nhung mét s6 (ng dung cé thé gay lo ngai vé& quyén
riéng tur. Van phong culia béc si clia quy vi phai bao vé thong tin sirc khée clia
quy vi cho céc lan tham kham tir xa nhu ho lam déi véi cac cude tham kham
trure ti€p. Hay ndi chuyén trude véi van phong clia bac si vé bat ky maéi lo ngai
nao cla quy Vi.

Cac cudc tham kham qua dién thoai

Néu khong thé truy cap vao internet hodc cac irng dung video, quy vi ¢ thé
nhan dich vu qua cac cudc goi dién thoai. Quy vi co thé sur dung dich vu tham
kham qua dién thoai (thoai) dé:

¢ Tham kham sirc khdée hang nam
« Quén ly bénh tiéu dudng

« Tu van strc khde tadm than

¢ Tu van dinh duéng

» Lén k& hoach cham séc tru¢

Céc dich vy khac c6 thé chi sin c6 qua dién thoai. Hay hoi van phong bac st
clia quy vi dé xem ho cung cép nhing gi.
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CAC BU'O'C SU' DUNG
DICH VU Y TE TU' XA

Cach Ién lich hen tham kham tir xa

NEu quy vi co bac st ma quy vi da nhan dich vy cham soc strc khoe,

hay goi dén van phong clia ho. Nhiéu bac si hién da cung cép dich

vy y té tir xa, ngay ca khi truédc day ho khdng lam viéc do.

NEéu trudc day quy vi chua tirng tham kham véi bac si do, hay goi

dién va héi xem ho cé nhan bénh nhan mdéi khong.

Hay hoi bac si cua quy vi:

Béc sT cd cung cdp dich vu y té tir xa khong?

S dung dich vu y t& ttr xa co6 phai la mét lua chon tét cho viée
tham kham cua toi khéng?

Cach dat lich hen thé nao?

Toi s& can cong nghé gi? Toi co phai tai irng dung hay phan mém
nao khéng?

NEéu quy Vi lo ngai vé van dé quyén riéng tu: Bac ST sé bao vé
thong tin ca nhan cua téi nhu thé nao?
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CAC BUOC SU DUNG DICH Y TE
TU XA
Né&u quy vi cé bao hiém y té
Hay kiém tra v&i churong trinh bao hiém y t& clia quy vi, chuong trinh Medicare hodc
van phong Medicaid cla tiéu bang dé tim hiéu vé cac Iura chon clia quy vi. N&u quy Vi
cé bao hiém Medicaid, tiéu bang cla quy Vi s& xac dinh cac loai dich vu c6 sén cho
quy vi théng qua dich vu y té tir xa.
« Chuong trinh clia quy vi co thé gitip quy vi nhan dich vy tai nha. Dich vu cé thé do
béac si clia quy vi hodc cong ty dich vu y t€ tir xa cung cép.
« Mbt s6 cdng ty bdo hiém cung cap dich vu y t& tir xa thong qua cdng thong tin hodc
trang web clia ho. Hay xem trang web clia ho hoac goi cho ho dé tim hiéu thdng tin.
¢ Hay hoi:
—  Néu trude day quy vi chura tirng tham kham vaéi bac st nay: Néu toi la bénh nhan
mai thi cd duoc dai tho dich vu y t€ tir xa khong?
—  Chuong trinh bao hiém vy t& clia t6i ¢ dai tho cac dich vu'y té tir xa khong?
—  Né&u cd thi dai tho nhiing dich vu nao?

Péi vé&i nhirtng ngudi cé bao hiém Medicare
C6 sén dich vu'y t8 ttr xa. Dich vy y t8 ttr xa ndy bao gdm céc dich vu cy thé nhur tham kham
thong thurdng tai van phong, tu van stre khde tam than va khdm sang loc phong ngtra.

Bai véi hau hét cac dich vy, tién thanh toan sé giéng nhu cho mot 1an tham kham truc
tiép. Vi du, néu quy vi cé bao hiém Medicare ban dau, sau dé giéng nhu cac lan tham
kham tai van phong, tién khau trir clia quy vi sé duoc ap dung va khoan dong thanh
toan clia quy vi sé la 20% so tién duoc Medicare chép thuan.

Medicare cling dai tho cac cudc thao luan 4o, 1a cac cudc giao tiép ngan véi mét nha
cung cdp dich vu chdm séc strc khoe. Viéc thdo luan co thé dién ra qua dién thoai,
video hodc cac hinh thirc khac.

VUi 16ng truy cap trang Medicare.gov dé tim hiéu thém.

Né&u quy vi khéng c6 bao hiém vy té

Mét s8 trung tam y t& cé cung cap dich vu v t& ttr xa. Hay str dung cdng cu nay dé
tim mat trung tam v t& gan chd quy vi. Trrde khi dat lich hen, hay goi dién dé hdi xem
ho cung cép nhirng dich vu nao va chi phi ma quy vi phai tra la bao nhiéu.

)

(

Chuén bi cho cudc hen kham tir xa

Bam bao dién thoai hoac thiét bi co két ndi internet clia quy vi st dung tét.
Tim mét chd yén tinh va riéng tu ma quy vi cam thay thoai méi.

Quay mot doan video hodc chup mot bire hinh bat ky thir gi ma quy vi mudn
cho bac sTxem. GUri anh trudre khi bat ddu cudc hen clia quy vi. Viéc nay cé thé
rat hiru ich doéi véi cude hen qua dién thoai.

Chuén bi s&n thong tin v& chirng di irng, cac loai thudc, 1an nhap vién, phau
thuat va két quéa xét nghiém clia quy Vvi.

Viét cac cau hdi ma quy vi muén hdi ra gidy.

Chuén bj dung cu dé ghi chép lai.

Mac quan 4o réng néu quy vi can cho bac st xem chd nao do trén da hodc mot
bd phan cu thé clia co thé.

S&n sang cho bac sTxem céac thiét bi hodc dung cu gitip quy vi kiém soat cac
bénh man tinh, néu quy vi c6 str dung. Vi du, dé s&n may do huyét &p canh minh.

Diéu gi sé xay ra trong cudc tham kham tir xa

Pa&i vai mot cude tham kham theo lich hen truée, bac s s& hudng dan quy vi vé
cach vao hé théng clia ho.

D6 véi mot cude tham kham khong hen trude, quy vi sé dugc két ndi véi mot
bac sithéng qua mét trang web.

Béac si sé hoi quy vi rdng quy vi co déng v vai cac dich vy y t8 tir xa khong.

Quy vi s& ndi chuyén véi mot béac si. Viéc nay sé trong tu nhu cac cudc thao
luan trong céc lan tham kham tai van phong béac si.

Hay cho bac ST biét néu quy vi gap van dé va khong thé nghe hay nhin rd ho.
N&u cé su ¢ k¥ thuat, ho co thé chi tiép tuc viec kham qua dién thoai.

Cudi cling, bac sT sé cho quy vi biét cac khuyén nghi clia ho. Ho cé thé chia sé
thém thong tin qua email ho&c thu. Ho sé& cho quy vi biét céach lién hé véi ho néu
quy Vi co cau hdi hodc thac méc.

Can lam gi sau chuyén tham kham tur xa cta quy vi

« Né&u béac s khuyén céao quy vi nén thurc hién xét nghiém, ho sé thu xép viéc do

cho quy vi. Viéc xét nghiém co thé duoc thuc hién & phong xét nghiém hoac
phong kham gan nha quy vi (hodc doi khi ngay tai nha quy vi). Bac sT cting sé
cung cdp cho quy vi thém thong tin néu can.

« Né&u quy vi can thong tin theo doi, hay goi dén van phong béac si. Hay hoi xem

quy vi cé nén Ién lich hen cho mot 1an kham sirc khde tir xa khac hay dén van
phong khac hay khong.
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https://www.medicare.gov/coverage/virtual-check-ins
http://Medicare.gov
https://findahealthcenter.hrsa.gov/

QUY VI CO BIET?

Quy Vi c6 thé str dung dich vy v t& tir xa ngay ca khi tiéng Anh

khong phai 1a ngdn ngtr me dé. Thong dich vién cé thé tham gia va

gilp quy vi néi chuyén véi bac si. Hay hdi bac si clia quy vi cach két

ndi v&i thdng dich vién.

N&u quy vi bi khuyét tat vé thj giac, thinh giac hodc noi, quy vi co

quyén duoc hd tro va duoc cung cédp cac dich vy nhu:

Phu dé theo thoi gian thyc (con dugc goi la phién am theo
thoi gian thure do may tinh hd tro, hodc CART)

Dich vu chuyén tiép vién thong (TRS), lién lac bang cach
goi s6 7-1-1

Dich vu chuyén tiép video (VRS)

Théng dich tir xa qua video (VRI)

P& tim hiéu thém, vui long xem ADA Effective Communication.

Hai bac st xem ho cd cac hd tro va dich vu cd sdn nao cho cudc

tham kham cla quy vi. Quy vi cling cé thé tim kiém tro’ gidip qua

hudng dan nay: Nhan su chdm séc ma quy vi can: Hudng dan cho
ngu i khuyét tat.
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https://www.ada.gov/effective-comm.htm
http://www.cms.gov/files/document/getting-care-you-need-guide-people-disabilities.pdf
http://www.cms.gov/files/document/getting-care-you-need-guide-people-disabilities.pdf

QUY VI CAN THEM THONG TIN?

Hay truy cap trang Telehealth.hhs.gov.
Tim hiéu thém vé bao hiém y t& véi Coverage to Care tai trang
go.CMS.gov/c2c.

Pé biét cac thong tin vé Medicare, hay truy cap trang web
Medicare.gov Telehealth webpage.

Dé tim hiéu thém xem céc chuong trinh Marketplace dai tho
nhirng gi, hay truy cap trang HealthCare.gov webpage.



https://telehealth.hhs.gov/
https://www.cms.gov/About-CMS/Agency-Information/OMH/health-equity-programs/c2c
https://www.medicare.gov/coverage/telehealth
https://www.healthcare.gov/coverage/what-marketplace-plans-cover/
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go.CMS.gov/c2c

Do B6 Y té€ va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky chi tra
Ngay stra doi: Thang 9 ndm 2024
An phdm s8 12120 -V

Noi dung cla tai liéu nay khéng co hiéu luc phap Iy va khéng
nhdm rang budc cdng ching theo bat ky cach nao, tror khi
duoc két hop cu thé vao mot hop dong. Tai liéu nay chi nhdm
cung cdp su o rang cho cong chiing vé cac yéu cau hién
hanh theo phap luat.


https://www.cms.gov/priorities/health-equity/c2c
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