Long-term Care Hospital
Experience of Care Survey

Telephone Script - SPANISH



Q1

Durante la primera semana de la estadia en este hospital, ;le explico el personal del hospital
(a usted o/al paciente o) (su/la) familia/amistad que tomé parte en (su/la) atencion (/del
paciente) lo que sucederia durante la estadia?

S, defINItIVAIMENTE .. ....oiieeeeieeiieieeeeeeee e e e 01
S, AIZO0 ueietiiiieiieie ettt et sae e beenbeenbeesaenraens 02
N O e et e e e b e e e ettaeeenaraeaas 03
DON'T KNOW ...ttt ettt eneen -1
REFUSED ....ooiiiiotiieteeeeee ettt ettt enean -2

Q2

Durante la primera semana de estadia en este hospital, ;el personal le hizo preguntas (a usted
o/al paciente o) a (su/la) familia/amistad que tomoé parte en (su/la) atencion (/del paciente)
acerca de los aspectos de la atencién y tratamiento que eran importantes para (usted/el
paciente)?

Si, defINItIVAMENLE ......vvvveiiiiei e e e e 01
S, 10 et 02
N O e e 03
DON'T KNOW ..ottt e eane e -1
REFUSED ...ttt et eaae e -2

Q3

Durante la primera semana de estadia en este hospital, ;colabord el personal con (usted/el
paciente) o (su/la) familia/amistad que tomo parte en (su/la) atencion (/del paciente) para
fijar (sus/las) metas con respecto a (su/la) atencion?

Si, defINItIVAMENTE . ........covvieeiieieeeeeeee e 01
S, AIZO0 et eeieiieieee ettt ettt sae b enteenaeesaennaens 02
N O ettt ettt ettt ettt e et e enaeerean 03
DON'T KNOW ..ottt e enee e eaeeeenee e -1
REFUSED ...ttt ettt enae e eaaeeenee e -2

Q4

Durante esta estadia en el hospital, ;recibid atencion (usted/el paciente) de parte de los
doctores?

Sttt e et e e e r e 01
O oo e e e e reens 02 GO TO Q7
DONT KNOW ..o ee s sseee e seeeeeseese e -1 GOTOQ7

REFUSED ..ottt -2 GOTOQ7




Q5

Durante esta estadia en el hospital, ;con qué frecuencia (le) trataban los doctores (A USTED
Y/AL PACIENTE Y) a (su/la) familia/amistad que tomé parte en (su/la) atencion (/del
paciente) con cortesia y respeto?

INUIICA. ...t e e e et e e e e e e e aaaareeeeeeennees 01
AL VECES ettt e e 02
(€15 115 1 104 1<) =T RRRN 03
N 153 1110) ¢SSO PSRPRRPE 04
DON'T KINOW ...t -1
REFUSED ...ttt e e e e e -2

Q6

Durante esta estadia en el hospital, ;con qué frecuencia explicaban los doctores las cosas de
manera que (usted/el paciente) o (su/la) familia/amistad que tomo parte en (su/la) atencion
(/del paciente) pudiera entender?

INUNCA. ... e e et e 01
AL VECES ..ot an 02
GeNeralMeNnte. ........ooiiiuiieiiiiiee et e 03
SICINPIC....veveieeietieteeite ettt et et et e e et e steebeesbeesbeessessaesseesseesseessesseenns 04
DON'T KNOW ..ottt ettt eveeeane e -1
REFUSED ..ottt eveeeane e -2

Q7

Durante esta estadia en el hospital, jrecibid (usted/el paciente) atencion de parte de las
enfermeras?

ST 01
N0 e 02 GOTOQI10
DON'T KNOW ..ottt -1 GO TOQI0

REFUSED ..ottt -2 GO TOQI10

Q8

Durante esta estadia en el hospital, ;con qué frecuencia (le) trataban las enfermeras (A
USTED Y/AL PACIENTE Y) a (su/la) familia/amistad que tomo parte en (su/la) atencion
(/del paciente) con cortesia y respeto?

INUNCA. .. e e et e 01
AL VBCES vt e et e et et e e e earaaaas 02
GENETAIMENTE .....c.vviiieieeiie et et cetee ettt et e et eeeaeeeeteeeereeeteeereeens 03
SICINPIC....vecveieeieeiiectiete ettt et et et et et e e beeaessaesseesreesseesseesseessenssenseans 04
DON'T KNOW ..ottt ettt eane e e eane e -1

REFUSED ..ottt -2




Q9

Durante esta estadia en el hospital, ;con qué frecuencia explicaban las enfermeras las cosas
de manera que (usted/el paciente) o (su/la) familia/amistad que tomo parte en (su/la) atencion
(/del paciente) pudiera entender?

INUIICA. ...t e e et e e e e e et e e e e e e e eeaaanees 01
AL VECES et e e 02
GENETAIMENLE .......oiiiieeiiieeiiiee ettt eeaae e e s enaaeeeen 03
153 1110) ¢ 3PS 04
DON'T KINOW ...t -1
REFUSED ...ttt et e e s e -2

Q10

Durante esta estadia en el hospital, ;recibio (usted/el paciente) atencion de algln terapeuta,
asistente o ayudante de terapeuta?

N TRt 01

N O ettt ettt ettt ettt e e ettt ettt e teeaeeaeeneeans 02 GO TOQI3
DON'T KNOW ...ttt aneas -1 GOTOQI13
REFUSED ..ottt eve et aneas -2 GOTOQI13

Q11

Durante esta estadia en el hospital, ;con qué frecuencia (le) trataba el personal de terapia
(A USTED Y/AL PACIENTE Y) a (su/la) familia/amistad que tomo parte en (su/la) atencion
(/del paciente) con cortesia y respeto?

INUIICA. ... e et e e e e et e e e e e e et ar e e e e e e e eeaaanees 01
A VECES ettt e e e et a e e e e e taaees 02
GENETAIMENTE ........ooiieviieeieiee et e e e e e eeeaaeeeens 03
153 1110) ¢ 3PSO USRUPSRPRRRPNE 04
DON'T KINOW ...ttt e e e eaee e -1
REFUSED ... et e e e e -2

Q12

Durante esta estadia en el hospital, ;con qué frecuencia explicaba el personal de terapia las
cosas de manera que (usted/el paciente) o (su/la) familia/amistad que tomd parte en (su/la)
atencion (/del paciente) pudiera entender?

NUNCA. ...ttt e et e e et e e e et e e eeareeeas 01
AL VBCES ittt et et e e e e e eara e e e nraeaeas 02
GENETAIMENTE .....c.uviieeeiiieiieeie ettt eee e eee e ereeeareeeeneeeaneeas 03
SICINPIC. ... viieeietiete ettt ettt ettt et esteesteesbeesbessbessaesseesseesseesseeseanns 04
DON'T KNOW ..ottt ettt s ve e v sveeeane e -1

REFUSED ..ottt -2




Q13

Al responder las siguientes preguntas, piense en todo el personal del hospital que tomo parte
en (su/la) atencion (/del paciente), incluso y sin limitarse a doctores, asistentes médicos,
enfermeras, terapeutas, terapeutas respiratorios, técnicos, auxiliares, administradores de
casos, trabajadores sociales, personas que brindan apoyo espiritual, planificadores de altas y
nutricionistas.

Durante esta estadia en el hospital, ;recibi6 (usted/el paciente) o la familia/amistad que tomo
parte en (su/la) atencion (/del paciente) la misma informacién de diferente personal acerca
de (su/la) atencion (/del paciente)?

S, defiNItiVAMENTE......ccuveeiiiieiieeiie e 01
ST, ALZ0 et 02
N O ettt et ettt et e bt e e taeebeeebaeebeeentaeereeennes 03
DON'T KNOW ...ttt ettt eve e v e ereene s -1
REFUSED ....ooitiiiticteee ettt ettt ae s -2

Q14

Durante esta estadia en el hospital, ;pudo hablar (usted/el paciente) o (su/la) familia/amistad
que tomo parte en (su/la) atencion (/del paciente) con el personal sobre sus necesidades y
preocupaciones?

S, defINIHVAMENTE.......oivvieiiiiiie et 01
ST, A0 ettt s e b nae e e 02
N O ettt ettt ettt ettt et e et ettt ere e teereereenreens 03
DON'T KNOW ...ttt ettt et eneas -1
REFUSED ..ottt ettt enaeeenneens 2

Q15

Durante esta estadia en el hospital, ;con qué frecuencia (le) motivaba y apoyaba el personal
(a usted o/al paciente 0) a (su/la) familia/amistad que tomd parte en (su/la) atencion (/del
paciente)?

INUNCA. ... e e e et e 01
AL VECES ..ot an 02
GENETAIMENTE ........viieeiiieeieeeie ettt eee e etee e etreeeaeeeeareeeaneeas 03
SICINPIC.. e veieietieteete ettt et ste et e eae et e s te e teesbeesbeessessaesseesseesseessesseenns 04
DON'T KNOW ..ottt eveeeane e -1

REFUSED ..ottt -2




Q16

Durante esta estadia en el hospital, ;con qué frecuencia (le) trataba el personal (A USTED
Y/AL PACIENTE Y) a (su/la) familia/amistad que tomé parte en (su/la) atencion (/del
paciente) con cortesia y respeto?

INUIICA. ... eee e e e e e e e e e e e taereeeeeeennees 01
AL VECES et 02
(€15 115 1 104 1<) =T PTRN 03
153 1110) ¢SSO USRUPRPRRRNE 04
DON'T KINOW ... e -1
REFUSED ...ttt eeaae e s -2

Q17

Durante esta estadia en el hospital, ; (le) mantenia informado el personal (a usted o/al
paciente o) a (su/la) familia/amistad que tomo parte en (su/la) atencion (/del paciente) acerca
de (su/la) condicién y tratamiento (/del paciente)?

S, defINItIVAMENTE ......vvviiiiiiiiiiiiiiec e e e e e e eeaaes 01
ST, L0 et 02
N O e et e e e eaaaaas 03
DON'T KNOW ..ottt saeeeane e -1
REFUSED ...ttt eane e -2

INUIICA. ...t e e e et e e e e e e ataareeeeeeesnaes 01
AL VECES ettt ettt e e e e e a e e e e eeaaaees 02
GENETAIMENTE......evviiiiieiee e e e eaaeeeens 03
153 1110) ¢ 3PS PSTRPRRRNE 04
DON'T KINOW ...ttt e e e s -1
REFUSED ...t eae e e -2

Q19

(Con qué frecuencia estaba tranquila el area alrededor de (su/la) habitacion (/del paciente)
durante la noche?

NUNCA. ...ttt e et e et e e eeaae e e eeareee s 01
AL VLS e et eaaea e 02
GENETAIMENLE. ......viiviiiiii ettt ettt ettt ettt eeeveeeveeeeneeeans 03
SICIMPIC....vecvvieeiectieteeie et et ettt et et e et esteesbeesbesssessaesseesseesseenseeseenns 04
DON'T KNOW ..ottt e sveeene e -1

REFUSED ...ttt -2




Q20

Para las siguientes preguntas, por favor indique qué tan de acuerdo estd con las siguientes
declaraciones.

Durante esta estadia en el hospital, el personal tenia consideracion de (su/la) privacidad
personal (/del paciente), tal como al lavarse, vestirse o ir al bafio.

MUY d€ ACUETAO .....eevvieiieeiiciieiiee et 01
D ACULTAO . ...ttt 02
En desacuerdo.........coevereiieienienine e 03
Muy en deSACUETAO .......couerureieiirieniiniereeetetetene ettt 04
DON'T KINOW ...ttt ss et ess s nes -1
REFUSED ....oouiiiiieieie ettt ettt s bt sse e esse s s e -2

Q21

Durante esta estadia en el hospital, se cumplieron (sus/las) necesidades de higiene personal
(/del paciente).

MUY de @CUCTAO .....eeneiiiieieeieee ettt 01
D@ ACUETAO ....cuveeiiieiie ettt ettt e e e ebeesntaeenneeens 02
En desacuerdo........oouieviiiiiiiiiecieeieeeete ettt 03
Muy en deSACUCTAO .....cvievvieerietieiieieeie ettt sae e 04
DON'T KINOW ...ttt e -1
REFUSED ..ottt sttt nnees -2

Q22

Durante esta estadia en el hospital, se cumplieron (sus/las) necesidades espirituales y
psicologicas (/del paciente).

MUY de ACUCTAO .....eevvieiiieiieeiieee ettt 01
D ACUCTAO ... ettt 02
En desacuerdo.........ocuveeieieeieieee s 03
Muy en deSaCULTAO ........eeeieeieiieiieie et 04
(USTED/EL PACIENTE) no solicité ayuda psicoldgica o espiritual .. 05
DON'T KNOW ...ttt -1
REFUSED ...ttt ettt -2

Q23

Durante esta estadia en el hospital, ;sintio (usted/el paciente) dolor fisico?

St e 01
N0 et s 02 GO TO Q27
DON'T KNOW ..ot -1 GO TO Q27

REFUSED ..ottt -2 GO TO Q27




Q24

Durante esta estadia en el hospital, el personal evaluaba con frecuencia si (usted/el paciente)
sentia dolor fisico.

MUy de aCUCTAO .....eeeieieeieiieiee ettt 01
DC ACUCTAO......eviieieiieiiee ettt ettt ebeesae s saeenas 02
En desacuerdo........couvevieiiiiieiecieeieeeee et 03
Muy en deSACUCTAO .....ccveevieiieeieiiecieeie ettt 04
DON'T KINOW ..ottt ettt ettt s et sve st esa s essessense e -1
REFUSED ....oouiiiiiiiiciietieitetetet ettt ettt sbe s v et esaesaessess s -2

Q25

Durante esta estadia en el hospital, el personal respondia cuando (usted/el paciente) sentia
dolor fisico.

MUY de ACUCTAO ...ttt 01
D ACUCTAO ...ttt 02
En desacuerdo.........coooeeieieieienieniiniceeecee e 03
Muy en deSaCuIdO ........eeuiriiiiiiieieee et 04
DON'T KNOW ..ottt -1
REFUSED ...ttt ettt -2

Q26

Durante esta estadia en el hospital, el personal daba opciones sobre diferentes maneras de
controlar (su/el) dolor fisico (/del paciente).

MUY A€ ACUCTAOD .....eovvieeiieeieciieieee ettt 01
DE ACUCTAO ... .coeieiieiieieete ettt et 02
En desacuerdo.........oovevieiieiieieeieeee e 03
Muy en deSaCUCTAO .....c.eevieieeiieeiieieeie ettt 04
DON'T KINOW ...ttt st ess s -1
REFUSED ..ottt ss et st ese s ess s e s e -2

Q27

El dia que se dio de alta al paciente en (FACILITY), ;a donde fue (usted/el paciente) cuando
fue dado de alta?

A su propia casa 0 a la casa de otra persona..........c.cceceeeeeeeieniesenennnns 01 GO TO Q29
A Otra INSLALACION....cuveiiiieeiieeiieeie ettt eeseaeeseaeesaaeeas 02 GO TO Q28
El paciente fallecid durante esta estadia........c.cccevvveviieceieeenieneenieennnn. 03 GO TO Q32
DON'T KNOW L.ttt e -1

REFUSED ..ottt -2




Q28

Hacia el final de esta estadia en el hospital, ;(le) proporciono el personal informacion del alta
(a usted o/al paciente o) a (su/la) familia/amistad que tomé parte en la atencion (/del
paciente), incluso donde iba ir (usted/el paciente) después de salir de este hospital y por qué?

Si, defiNItiVAMENTE......ccviiieiiieiiieieceeeeee et 01 GO TO Q31
ST, AIZ0 ittt et ens 02 GO TO Q31
N0 ettt ettt ettt ettt ettt b et e teeteeta et et e et et e eaeereerneneas 03 GO TO Q31
DON'T KINOW ..ottt ettt se b b et esa s essessesse e -1 GO TO Q31
REFUSED ....oouiiiiiiiicieeteet ettt ettt tn et ss bbb eaeeta s essessesse e -2 GO TO Q31

Q29

Hacia el final de esta estadia en el hospital, ;proporcioné informacion por escrito el personal
(a usted o/al paciente o) (su/la) familia/amistad que tomo parte en la atencion (/del paciente)
sobre la atencidn necesaria después de ser dado de alta?

Si, defINItIVAMENTE........cvveeeeiiieeeeeee e e 01
ST, L0 ettt 02
[ J USSR 03
DON'T KINOW ...ttt ettt ve e sanesaees -1
REFUSED ..ottt ettt sneas -2

Q30

Hacia el final de esta estadia en el hospital, ;informd el personal (a usted o/al paciente o)
(su/la) familia/amistad que tomé parte en la atencion (/del paciente) sobre el medicamento
que debia tomarse después de ser dado de alta, incluso para qué era el medicamento, cdmo
tomarlo y los posibles efectos secundarios?

Si, defINItIVAIMENTE . ........ocvvieeeiieeeeeeee e 01
NS R 1 1 TSP PRRURRUTR 02
IO ettt ettt ettt ettt ettt ettt b et et sttt e st ena et e b e seereeneeneenes 03
NO COITESPONAE. ...ttt ettt ee e e 04
DON'T KINOW ...ttt ss et ese e ess s s e -1
REFUSED ...ttt sttt -2

Q31

Hacia el final de esta estadia en el hospital, ;(le) informé el personal (a usted o/al paciente o)
a (su/la) familia/amistad que tomo parte en (su/la) atencion (/del paciente) que podian



comunicarse con este hospital si tuvieran alguna pregunta o preocupacion después que
(usted/el paciente) saliera de este hospital?

Si, defINItIVAMENTE........cvveeeeiiie e 01
ST, A1Z0 ettt et 02
N0 ettt st 03
NO COITESPONAE. ...ttt 04
DON'T KNOW ...ttt -1
REFUSED ...ttt -2
INT/LANG

TI CHOOSE THE LANGUAGE THAT WAS PREDOMINANTLY USED TO CONDUCT
THIS INTERVIEW

ENGLISH .....oooiiiiiiiiiiiiic e 01
SPANISH ..ottt 02

Q32

Para las siguientes preguntas, por favor califique a (FACILITY). No incluya ninguna
estadia en otro hospital en sus respuestas.

Usando un niimero del 0 al 10, en donde 0 es el peor hospital posible y 10 el mejor hospital
posible, ;qué nlimero usaria para calificar este hospital?

0 El peor hospital posible ..........ccceereriiioiiiinieieieeeee e, 00
L ettt sttt sttt 01
et ettt ettt ettt a ettt eae et 02
et bbbttt 03
B ottt ettt ettt 04
et ettt 05
B ettt 06
T ettt ettt 07
B ettt ettt sttt ne 08
D ettt sttt 09
10 El mejor hospital posible .........cccvevierieiieriieiiesieneeeeeeee e 10

Q33

(Recomendaria usted este hospital a un familiar o amigo?

Definitivamente N0 ..........ooouiiiieiiie e 01
Probablemente N0 .........oovieeiuieiiiieie ettt 02
Probablemente SI......c..ccoviieeuiiiiiiieiieiieeeeee et 03
DefinitivameEnNte Si........ccuieviieeiiiciieceiee ettt ettt et eeaee e 04
DON'T KNOW ..ottt e e s eare e -1

REFUSED ..ottt -2




Q34 (SKIP IF PATIENT IS DECEASED)

Por favor, responda estas preguntas sobre el paciente lo mejor que pueda. En general, ;cémo
calificaria (su/la) salud general actual (/del paciente)?

EXCCIENTE ..o 01
MUY DUCIIA ...ttt e 02
BUCNA......ooiii e 03
REGUIAT ... e e 04
A1 USSR 05
DON'T KINOW ...ttt et -1
REFUSED ...t e -2

Q35 (SKIP IF PATIENT IS DECEASED)

En general, ;como calificaria (su/la) salud mental o emocional actual (/del paciente)?

EXCEIENTE ..ottt ettt et et eeeaee e 01
MUY DUCIIA ...ttt 02
BUCNA ... 03
REGUIAT ..ottt es 04
IMALA ... ettt ettt eaee s 05
DON'T KNOW ..ottt ettt e e -1
REFUSED ..ottt ettt ettt et -2

Q36

(Qué edad tiene el paciente?

18 @44 ANOS ..o 01
45 @ 54 ANOS .eeiieeiiiiieee e e saaea e 02
558604 ANOS .ooieneiiiiieiiee e et saaea e 03
605 8 74 ANOS .ooieeiiieeeiiiee e e e e ar e e saaaaaeas 04
TS5 AN0S 0 IMNAS ...vvvieeeiiiieeeiieeeeireeeesreeeeeeraeeesreeeestseeeessseeeesssseeessseaaans 05

Q37

(Cual fue (su/el) sexo asignado (/al paciente) al nacer, en su certificado de nacimiento
original?




Q38

(Como se describe (usted/el paciente) a si mismo(a)?

HOMDBIC ... 01
1A L <) SO USSR 02
TTaNSEXUAL ..ottt 03
No se identifica como mujer, hombre o transexual ............ccocevvevrennnnns 04
DON'T KNOW ...ttt e -1
REFUSED ...ttt -2

Q39

(Cual de las siguientes opciones describe mejor la manera en que (usted/el paciente) piensa
sobre si mismo(a)? ;Diria que...

GaY/LesSbiana.........cocveiiieiieieeiieeeeeee et 01
No gay o lesbiana, o sea, heterosexual ...........cccoeeevieiieniiniiieeeeee 02
BiSEXUAL.....ciiiiiiiiiiiniecee e 03
ALO dIfETeNLE ... 04
INO SE 18 TESPUESTA ..ottt 05
DON'T KNOW ..ottt -1
REFUSED ...ttt ettt -2

Q40

(Cual es (su/el) estado civil (/del paciente)? ;Diria que...

CASAAO(A) ..vveveeererieiiereet et e ettt rte et e e e sreesteesbeesbeesbeesaessaessaeseesseennas 01
VIUAO(Q) 1ttt ettt ettt et saeeste e be e b e esbeesbeesaesseesseesnas 02
Divorciado(a) 0 Separado(@) ........cceeeerreerieerieeienienieeeieeee e sne e e 03
Nunca se ha casado........coeeeeeeierininiieeeeeereeeeee e 04
VIVE CON UNA PATCJA ..vveurrenrienreeiresresirenieesseeseeseesssensaesseeseesessessesseesses 05
DON'T KNOW ...ttt sse sttt sa e esse s s e -1
REFUSED ..ottt sttt ese s ene e -2

Q41

(Cual es el grado o nivel de educacion mas avanzado que ha completado (usted/el paciente)?

82 Erad0 O INEINOS ....eeeuiieiiieiiieeieeee ettt 01
Algo de preparatoria o 'high school', pero sin graduarse ...................... 02
Graduado de preparatoria o “high school”, 0 GED ...........cccceeveienen. 03
Algo de universidad o titulo de 2 aflos .......cccecvevveeieniieriieie e 04
Graduado de universidad de 4 aflos .........ccceverererieiienee e 05
Titulo de Mas de 4 afl0S ....c.eevverieriiriiriieieieee e 06
DON'T KNOW ...ttt -1

REFUSED ...ttt -2




Q42

(Es (usted/el paciente) de origen o ascendencia hispana, latina o espafiola?

No, no es hispano(a), latino(a) 0 espafnol(a) .........cceceereereerererereeeenns 01
Si, PUETTOITIQUETIO(A) ... evvetietieiieie ettt ettt 02
Si, mexicano(a), mexicano(a) americano(a), chicano(a) ...................... 03
S1, CUDANO(A) .. veevierieiiieieeiiesie et ete et ettt te e esbeeebeseaesteesreebeerseennens 04
Si, otro(a) origen espafiol, hispano 0 1atino ............ccceeevevierieniieieennenns 05
DON'T KNOW ...ttt -1
REFUSED ..ottt e -2

Q43

(Cual es (su/la) raza (/del paciente)? Seleccione todas las opciones que correspondan.

BlancCo(@) ...uveeeveeeiiieeie ettt et e sbaeereeen 01
Negro(a)o afroamericano @) .........cceeveeveereeeieeieseeneeneenee e seeseeneeenes 02
Indigena estadounidense o nativo(a) de Alaska..........cccccveverrieneennenne. 03
ASTALICO() eveeeurieririeeieeetieeiteesteeeteesbeeeaeesbeesaeessseessaeessseessseessseensseens 04
Nativo(a) de Hawai o de otra isla del Pacifico ........ccccccvvevveeniiennnennen. 05
DON'T KNOW ..ottt -1
REFUSED ...ttt -2

Q44

(Qué idioma habla (usted/el paciente) principalmente en (su/el) hogar? ;Diria que...

INEIES .ot 01
ESPAIO] ..ottt 02
El paciente no se comunica verbalmente............ccoecvevveeureiennennenneenne. 03
Otro idioma(Por favor, especifique):.......ccccevvverierieniieieeieeieeeieene 04
DON'T KNOW ..ottt ettt -1
REFUSED ..ottt ettt ens e s s -2

Q45
QUESTION FOR INTERVIEWER, DO NOT READ

WHO COMPLETED THIS SURVEY?

EL PACIENLE ...t 01
El paciente con ayuda.........ccoeeeiieriienieniieie e 02
Otra persona que No €S el PACIENLE........ccvevververierreeiieie e 03
DON'T KNOW ..ttt e -1

REFUSED ..ottt e -2

GO TO Q51




Q46

Por favor responda las siguientes preguntas sobre la persona (no el paciente) que ayudo al
paciente a completar la encuesta o que completé esta encuesta. ;Como ayudo esa persona al
paciente con este cuestionario? Seleccione todas las opciones que correspondan.

Respondio las preguntas para el paciente ...........ccceceeeveevveeveneeneesneenne. 01

Respondio las preguntas porque fallecio el paciente ............cceveeevennnen. 02

Leyo las preguntas al paciente.........ccevvevveerieeeereeneenieeieereeeneseeseeenes 03

WROTE DOWN THE PATIENT’S ANSWERS.......cccvviiiiriieine 04
TRANSLATED THE QUESTIONS INTO THE PATIENT’S

LANGUAGE ......oooiiiiieietct ettt ettt esnenean 05

Ayudo de alguna otra manera (Favor de explicar): ........cocceveverenenene 06

Nadie ayudo al paciente a completar esta encuesta .........c..cocceeeeeneenee. 07 GO TO Q51

Q47

(Qué relacion o parentesco tiene esta persona con el paciente?

ESPOSO(2) O PATEJA .enveeneieiiieiieeiieiieteee ettt 01
HIJO(Q) ettt ene s 02
HErmMano(@)......eeevieeiieeiieeiee ettt sve e veesaeesebeessaeessbeennaeens 03
Padre 0 Madre ........ooeeieieieie e 04
Otro miembro de la familia..........cccceceeoieiiiininiiieee 05
AINIZO(A).0uveeuiieereeeieeieeteeteeteetestesteeste e bt ebeeraeetsesseeseesbeesseesaesnaesreenes 06
(081 =T 17 ) PP SST 07
Alguien mas (favor de explicar el parentesco): ........cceevververcvercrerenene 08
DON'T KNOW ...ttt sttt e -1
REFUSED ..ottt ettt ettt sse ettt ss s 2

Q48

Mientras el paciente estaba en el hospital, ;con qué frecuencia tomo usted parte o estuvo
encargado(a) del cuidado de él/ella?

INUINCA. ... e e e e e et e e e e e e eeaes 01
AL VLS e eaea e 02
GeNEralMENLC........oooiuiiiiieiiie e e et e e eaae e 03
SICIMPIC....veeveieeieetieieereeteete et et ettt e e e e teeste e beesbeesseesaessaesseeseesseeseenns 04
DON'T KNOW ..ottt eve e eveeere e -1

REFUSED ...ttt e -2




Q49

(Cual es su edad?

18 @ 24 A0S ..ot 01
25 @34 AMI0S c.iciiieeeiieee et a e e e e e 02
R I N 1 10 USRS P PP 03
A5 A 54 ANI0S ...ceeieeeerieeeee et e e e e e e e 04
55 @04 AMI0S ...uuvvvieiieee ettt e e e e 05
605 @ 74 ATI0S ..ccuevvreeieee ettt e e e e e as 06
TS5 @79 AMI0S ..ccecuevieeieeeeeeeeeee et e e eeeee e e e e e e e e e e et 07
80 @ 84 A0S ..eeiviiiiieiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeee e 08
85 ATI0S O INIAS wevvviiieiieeeeeeeee ettt ettt e e e e e et ar et e e e e e senaaareeeeeeaas 09
DON'T KINOW ...ttt naaaeeee s -1
REFUSED ...ttt -2

Q50

(Es usted hombre o mujer?

Q51

(Tiene comentarios sobre su experiencia que le gustaria que compartiéramos con
(FACILITY)?
.............................................................................................................. 01 GO TOINT99

THANKYOU

Esas son todas las preguntas que tenemos para usted. Gracias por completar la encuesta.

CONTINUE TO CLOSE CASE.......cccooiiiiiiiniiieiciceeeceeeee, 1
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