Inpatient Rehabilitation Facility
Experience of Care Survey

Telephone Script — SPANISH




Q1

Cuando (usted/el paciente) fue admitido en (facility/typ) de rehabilitacion.;Le explico el
personal (you/your/fam) a (su/la) familia/amistad que tomé parte en la atencion (/del
paciente) con todo detalle blo que sucederia durante (su/la) estadia (/del paciente)?

S, defINItIVAMENTE . ......oiieeveieiiiiieeeeee et 01
S, AIZO0 eeitiiiieiieie ettt sttt b e b e st e raenreens 02
N O e e et e e e tr e e et e e e earaaaas 03
DON'T KNOW ...ttt ettt e -1
REFUSED ....ooiitiieiee ettt et eve v s -2

Q2

Durante esta estadia de rehabilitacion, ;colaboro el personal con (usted/el paciente) o (su/la)
familia/amistad que tomo parte en (su/la) atencion (/del paciente) para bfijar (sus/las) metas

(/del paciente)?

Si, defINItIVAMENTE........cveieeeiiieeeeeee e e 01
ST, L0 ettt 02
N 0 ettt b e bttt ettt eae 03
DON'T KINOW ...ttt sttt et -1
REFUSED ..ottt -2

Q3

Los bauxiliares/asistentes de enfermeria y técnicos encargados de la atencion al paciente
no son las enfermeras sino otro personal que puede ayudar a los pacientes de varias maneras.
Por ejemplo, pueden ayudar a los pacientes a ir o levantarse de la cama o el bafio, o ayudarles
a comer y a vestirse. Durante esta estadia de rehabilitacion, jrecibi6é (usted/el paciente)
cuidado de los bauxiliares/asistentes de enfermeria y los técnicos de atencién al paciente?

ST s 01
N O e e 02
DON'T KNOW ..ottt -1
REFUSED ..ottt e e -2

GO TO Q6
GO TO Q6
GO TO Q6

Q4

Durante esta estadia de rehabilitacion, ;con qué frecuencia trataban los auxiliares/asistentes
de enfermeria y los técnicos de atencién al paciente con cortesia y respeto (a usted y/al
paciente y) a (su/la) familia/amistad que tomo parte en (su/la) atencion (/del paciente)?

NUNCA. ...ttt e et e e et e e e e tr e e e eeseeeearaeaas 01
AL VECES i et e e e e e e ata e e e nraeaens 02
GENETAIMENTE .....c.uviiieeieeeiiecie ettt eee e eee e eveeeareeeareeeaneeas 03
153 1110) ¢ SO SRUSPSTRPRRRPNE 04
DON'T KNOW ..ottt ettt veeeav e sveesane e -1

REFUSED ..ottt -2




Q5

Durante esta estadia de rehabilitacion, jcon qué frecuencia explicaban las cosas los
auxiliares/asistentes de enfermeria y los técnicos de atencion al paciente de manera que
(usted/el paciente) o (su/la) familia/amistad que tomo parte en (su/la) atencion (/del paciente)

pudiera entender?

INUIICA. ...t e e et e e e e e eearareeeeeeeeeaaanees 01
AL VECES ettt e e e e e aaees 02
GENETAIMENTE ........ooiieviieeeieie et e e e e e eaaeeeens 03
153 1110) ¢SSO USRUPSTRPRRPNE 04
DON'T KINOW ...ttt e e e -1
REFUSED ...ttt e e e e e s -2

Qo6

Durante esta estadia de rehabilitacion, ;recibid atencion (usted/el paciente) de parte de las

benfermeras?

Sttt et e e e e e e e e et e e e e te e e s et e e e snaaeeeeaaaes 01
N0 ettt e e e e e e e et e e e e e s aeaaaaes 02
DON'T KINOW ...ttt e e e e s eaaee s -1
REFUSED ...ttt -2

GO TO Q9
GO TO Q9
GO TO Q9

Q7

Durante esta estadia de rehabilitacion, ;con qué frecuencia trataban las benfermeras (a usted
y/al paciente y) a (su/la) familia/amistad que tomd parte en (su/la) atencion (/del paciente)

con cortesia y respeto?

INUIICA. ...t e e e e e e e e e etrareeeeeeeennes 01
AL VECES .ttt e et e e e et 02
GENETAIMENTE.......vviiiiiiiee e eee e e ereeeeens 03
STEINPTE. ...ttt sttt 04
DON'T KINOW ...ttt e e e eaee e -1
REFUSED ...t eeaae e eaee e -2

Q8

Durante esta estadia de rehabilitacion, ;con qué frecuencia explicaban las benfermeras las
cosas de manera que (usted/el paciente) o (su/la) familia/amistad que tomd parte en (su/la)

atencion (/del paciente) pudiera entender?

NUNCA. ...ttt et e e e et e e e tr e e e eataeeeeareeeas 01
AL VECES it et et e et e e e eaaa e e enaraeaeas 02
GENETAIMENTE ........vieieviieeiieeeieeete ettt et eee e etee e etreeeaaeeeareeeaneeas 03
153 1110 ¢SSR PRPRRRNE 04
DON'T KNOW ...ttt ettt eana e sveesane e -1

REFUSED ..ottt -2




Q9

Durante esta estadia de rehabilitacion, jrecibi6 atencion (usted/el paciente) de parte de los

doctors?

S ettt e et e e et e e s et e e eeaaeeeaaees 01
N O ettt e e e e e e et a e e e e aeaanees 02
DON'T KNOW ..ottt e esaae e -1
REFUSED ..ottt -2

GO TO Q12
GO TO Q12
GO TO Q12

Q10

Durante esta estadia de rehabilitacion, jcon qué frecuencia trataban los doctores (a usted y/al
paciente y) a (su/la) familia/amistad que tomo parte en (su/la) atencion (/del paciente) con

cortesia y respeto?

INUNCA. ... et e e e et ra e e e e e e e eenens 01
AL VECRS ettt e e e a e e e e eeaans 02
(€15 115 1 100 1<) (<SSR 03
STEIMPIC.....eeeeeieeie ettt sttt ettt saeen 04
DON'T KINOW ... -1
REFUSED ... -2

Q11

Durante esta estadia de rehabilitacion, jcon qué frecuencia explicaban los doctores las cosas
de manera que (usted/el paciente) o (su/la) familia/amistad que tomo parte en (su/la) atencion

(/del paciente) pudiera entender?

INUIICA. ... e et e e e ettt e e e e e e eeatareeeeeeeeeananees 01
A VECES ittt e et a e e e e eaaaaes 02
GENETAIMENTE ........eoiieviieieieee e e e e eeeaaeeeens 03
153 1110) ¢SOOSO 04
DON'T KINOW ...ttt e e e s -1
REFUSED ...ttt e e e eaee s -2

Q12

Durante esta estadia de rehabilitacion, jrecibio (usted/el paciente) terapia fisica?

Sttt ettt et e et et ete e teereenreenreereen 01
N O et e e e e e tb e e e e etb e e e earaeas 02
DON'T KNOW ...ttt ettt ettt enean -1
REFUSED ..ottt ettt et v s -2

GO TO Ql15
GO TO QI15
GO TO QI15




Q13

Durante esta estadia de rehabilitacion, ;con qué frecuencia trataba el personal de terapia
fisica (a usted y/al paciente y) a (su/la) familia/amistad que tom¢é parte en (su/la) atencion
(/del paciente) con cortesia y respeto?

INUIICA. .. eee e e e e et e e e e eeeataereeeeeeennaes 01
AL VECES et e s 02
GENETAIMENTE.......vviiiiiiiie ettt e s e eareee s 03
N 153 1110 ¢SSR PRPRRRNE 04
DON'T KINOW ... e -1
REFUSED ... ettt e e e e eaae e -2

Q14

Durante esta estadia de rehabilitacion, ;con qué frecuencia explicaba el personal de terapia
fisica las cosas de manera que (usted/el paciente) o (su/la) familia/amistad que tomd parte en
(su/la) atencion (/del paciente) pudiera entender?

INUNCA. ...t et e e e e et e e e ettt e e e eaae e e eaaeeas 01
AL VLS e et eaea e 02
GenEralMENte..........coovviiiieiiie e et eaaee e 03
SICIMPIC....vecviieeieetieteete et ettt e e ebe e e et e ste e beesbeesbeesaesseesseesseenseeseenns 04
DON'T KNOW ..ottt ere e -1
REFUSED ...ttt ene e -2

Q15

Durante esta estadia de rehabilitacion, ;recibid (usted/el paciente) terapia ocupacional?

GO TO QI8
GO TO QI8
GO TO QI8

Q16

Durante esta estadia de rehabilitacion, jcon qué frecuencia trataba el personal de terapia
ocupacional (a usted y/al paciente y) a (su/la) familia/amistad que tomo parte en (su/la)
atencion (/del paciente) con cortesia y respeto?

INUNCA. ..o e et e 01
AL VECES ..o et et an 02
GENETAIMENTE ......c.vviieeiieciieeeiie ettt ettt et eeteeeeteeeeteeeeteeeeteeereeens 03
SICINPIC. ... viieietiete ettt et ete et e ete st e steebeesbeesbesssessaesseeseenseessesseenns 04
DON'T KNOW ..ottt eveeeare e -1

REFUSED ..ottt -2




Q17

Durante esta estadia de rehabilitacion, ;con qué frecuencia explicaba el personal de terapia
ocupacional las cosas de manera que (usted/el paciente) o (su/la) familia/amistad que tomo
parte en (su/la) atencion (/del paciente) pudiera entender?

INUIICA. ... eee e e et e e e e e e e e ataeeeeeeeeenaees 01
AL VECES vt 02
GENETAIMENTE.......vviiiiiiiiieceee e et eaae e e 03
N 153 1110) (SRR PTRPRRRR 04
DON'T KINOW ...t -1
REFUSED ...t e e e e -2

Q18

Durante esta estadia de rehabilitacion, jrecibio (usted/el paciente) terapia del lenguaje?

GO TO Q21
GO TO Q21
GO TO Q21

Q19

Durante esta estadia de rehabilitacion, ;con qué frecuencia trataba el personal de terapia
del lenguaje (a usted y/al paciente y) a (su/la) familia/amistad que tomo parte en (su/la)
atencion (/del paciente) con cortesia y respeto?

NUNCA. ...ttt ettt et e e et e e e be e e e e tr e e eearaeeeeaveeeas 01
AL VBCES ittt e et e e e et e e e earaaaan 02
GENETAIMENTE .....c.vviiieieiiie ettt ettt e et e et e eeteeeeteeeeteeeeteeereeens 03
15 1110) ¢ SRR PRRSR 04
DON'T KNOW ..ottt ettt e eane e saveeeane e -1
REFUSED ..ottt ettt et et eeane e -2

Q20

Durante esta estadia de rehabilitacion, ;con qué frecuencia explicaba el personal de terapia
del lenguaje las cosas de manera que (usted/el paciente) o (su/la) familia/amistad que tomo
parte en (su/la) atencion (/del paciente) pudiera entender?

INUINCA. ...t e e e e e e e ctra e e e e e e e eenees 01
AL VECES et an 02
GeNeralmMente. .........oooiiiiiieiiie e e 03
STCINPIC. .. veiveieeieetiecteete ettt ettt et e teebeebeesaessaesseesreesaeesseesseessenssessnens 04
DON'T KNOW ..ottt et eaeeeane e -1

REFUSED ..ottt -2




Q21

Los administradores del caso y los trabajadores sociales son el personal que puede ayudar
al paciente en situaciones especificas, tales como planificar el alta, los cuidados de
seguimiento y la cobertura de seguro médico. Durante esta estadia de rehabilitacion, ;se
comunicaba (usted/el paciente) o (su/la) familia/amistad que tomo parte en (su/la) atencion

(/del paciente) con los administradores del caso y los trabajadores sociales?

Sttt ettt ettt et et e ettt ete et e enreenreeaeens 01
N O e e et e e e tb e e e eraa e e earaaeas 02
DON'T KNOW ..ottt ettt eveeven -1
REFUSED ....ooiitiioeiee ettt ne s -2

GO TO Q24
GO TO Q24
GO TO Q24

Q22

Durante esta estadia de rehabilitacion, jcon qué frecuencia trataban los administradores del
caso y los trabajadores sociales (a usted y/al paciente y ) a (su/la) familia/amistad que tomo

parte en (su/la) atencion (/del paciente) con cortesia y respeto?

INUIICA. ... e et e e e e e ettar e e e e e e eenens 01
AL VECES e 02
GeNEralMENLe.........cooiviiiiiiiee et e e e eaee e 03
STEIMPTC....ee ettt ettt sbee bt eee e e 04
DON'T KINOW ...ttt -1
REFUSED ... et -2

Q23

Durante esta estadia de rehabilitacion, jcon qué frecuencia explicaban los administradores
del caso y los trabajadores sociales las cosas de manera que (usted/el paciente) o (su/la)
familia/amistad que tomo parte en (su/la) atencion (/del paciente) pudiera entender?

INUIICA. ...t e e e e e e e e etrareeeeeeennens 01
AL VECES ettt ettt e et e e e e et 02
GENETAIMENTE ......evvviiiiiii et e e e e e eaaeeees 03
STEINPTE. ...cvviritiierieeet ettt sttt 04
DON'T KINOW ...ttt eseaaanee s -1

REFUSED ..ottt sttt -2




Q24

Al responder las sguientes preguntas, piense en todo el personal de (facility/typ) que tomd
parte en (su/la) atencion, (/del paciente) incluso y sin limitarse a doctores, asistentes médicos,
enfermeras, terapeutas, técnicos, auxiliares, administradores de casos, trabajadores sociales
y planificadores de altas.

Durante esta estadia de rehabilitacion, ¢recibié (usted/el paciente) o (su/la) familia/amistad
que tomo parte en (su/la) atencion (/del paciente) la misma informacion de diferente personal
acerca de (su/la) atencion (/del paciente)?

Muy de ACUETAO ......eouvemriiiiiniinieeeeieeerte ettt 01
DE ACUCTAO ... 02
En deSacuerdo.........oooouvieiieieee e 03
DON'T KNOW ...t ettt et eeeaeeeeaee e -1
REFUSED ...ttt ettt ettt et e eeaeeeenee e -2

Q25

Durante esta estadia de rehabilitacion, jhablé el personal con (usted/el paciente) o (su/la)
familia/amistad que tomo parte en (su/la) atencion (/del paciente) sobre (su/el) avance (/del
paciente)?

S, defINItIVAIMENTE .......ciieeveieiiieieeeeeee e 01
S, AIZO0 ueitiiiieiiete ettt e e e saeebe b e esbeesaenraens 02
N O ettt ettt et ettt et e reete et e et e ereeereenns 03
DON'T KNOW ...ttt ettt ven -1
REFUSED ....ooiitiiotiee ettt et ne s -2

Q26

Durante esta estadia de rehabilitacion, jcon qué frecuencia pudo hablar (usted/el paciente) o
(su/la) familia/amistad que tomo parte en (su/la) atencion (/del paciente) con el personal sobre
sus necesidades y preocupaciones?

INUIICA. ... e e e e e e e e etaar e e e e e eenees 01
AL VECES ..ottt aaea s 02
GeNEralMeNte. ........oiiiiiiieieiiie e e e 03
SICINPIC....vivvieeietieteete et ete sttt ettt et esteesteesbeesbesssessaesseesseesseessesseenns 04
DON'T KNOW ..ottt ettt eae e sveeene e -1

REFUSED ...ttt -2




Q27

Durante esta estadia de rehabilitacion, jcon qué frecuencia (Le/) motivaba y apoyaba el
personal (YOU/YOUR/FAM) a (su/la) familia/amistad que tomo parte en (su/la) atencion
(/del paciente)?

INUIICA. ... eee e e et e e e e e e eeeaarereeeeeeenaees 01
AL VECES et 02
GENETAIMENTE.......vviiiiiiiic ettt 03
N 15 11010) ¢ SRR URRPRRSR 04
DON'T KINOW ...t -1
REFUSED ...ttt e e eeeaeee e -2

Q28

Durante esta estadia de rehabilitacion, después que (usted/el paciente) oprimia el botén de
llamada, ;con qué frecuencia recibia ayuda tan pronto como lo deseaba?

D L Uo7 TSRS 01
AL VECES .eveeneiieeieeeitieeieeeteeeteestteesaeessbeessaeessseessseessseensseessseeasseensseansseens 02
GENETAIMENLE. .....veieeieeiieeiieeiieeiee et eee et e e e et e eteeebeeeteeenbeesnseennns 03
STEIMPTC.....e ettt ettt sbe e b e b e e ae 04
Nunca oprimia el botdn de llamada............ccceeeveeeierieicienienierieeieeee 05
DON'T KNOW ..ttt e -1
REFUSED ...ttt e -2

Q29

Para las siguientes preguntas, por favor, indique qué tan de acuerdo esta con las siguientes
declaraciones:Durante esta estadia de rehabilitacion, (su/la) habitacion y (su/el) bafio (/del
paciente) se mantenian limpios.

MUY de ACUCTAO ...ttt 01
D ACUCTAO....c.eviieriieiie ettt s be e e e e et 02
En desacuerdo.........ocueiiiieeiieiiicciee e 03
Muy en deSaCUCTAO .....ccueevieiieieeie et 04
DON'T KINOW ...ttt st eneens -1
REFUSED ..ottt st -2

Q30

Durante esta estadia de rehabilitacion, el personal tenia consideracion hacia (usted/el
paciente) con respecto a su necesidad de dormir.

MUY d€ ACUCTAO ..ottt ettt te et be e ebeeaesaeerne e 01
DE ACUCTAO ... ..i ittt e b e eenas 02
En desacuerdo.........couveiieiieieiie et 03
Muy en deSaCUCTAO ... .ccueeriieiieiieie ettt ettt enne e 04
DON'T KNOW ...ttt -1

REFUSED ..ottt -2




Q31

Durante esta estadia de rehabilitacion, el personal tenia consideracion de (su/la) privacidad

personal (/del paciente), tal como al ducharse, vestirse o usar el bafio.

MUy de aCUCTAO ..ottt e 01
DE ACUCTAO ...ttt bbb e e etaeseeas 02
En desacuerdo........ccuiieiiiiiieciieieeieeie ettt 03
Muy en deSACUCTAO .....cueevieiieiieie ettt ere e eveeae e eeee e 04
DON'T KNOW ..ottt ettt ess s s ebeeneees -1
REFUSED ..ottt ettt ettt sve vt et esb s sbe v etaenseneas -2

Q32

Durante esta estadia de rehabilitacion, el personal prestaba atencion a (sus/las) necesidades
de higiene personal (/del paciente) en forma regular, tales como (lavarse) los dientes (/del

paciente), usar el bafio o bafiarse/ducharse.

MUY d€ ACUCTAO ..ottt 01
D@ ACULTAO ...ttt e e 02
En desacuerdo.........oouoiiiiieiieieee e 03
Muy en desacuerdo........cccueeiiriiiieiierieeeee e 04
DON'T KNOW ...ttt -1
REFUSED ..ottt e -2

Q33

Durante esta estadia de rehabilitacion, (facility/typ) de rehabilitacion contaba con equipo de

terapia para mantener (sus/las) metas de rehabilitacion (/del paciente).

MUY d€ ACUCTAO .....eevvieniieiieieeie ettt ns 01
D ACULTAO ...ttt 02
En desacuerdo.........ooueveiiiereiienieienee e 03
Muy en deSaCUCIAO .....c.eeuieiieiieieeie et 04
DON'T KINOW ...ttt ettt sea et s s s ensennens 05
REFUSED ..ottt sttt s et s s enaeneas -1
REFUSED ...ttt st sne s -2

Q34

Durante esta estadia de rehabilitacion, ;sintio (usted/el paciente) dolor fisico?

S e e e e et e e e e e e etaeaaens 01
N O et et e e et e e e eaa e e e et e e e e treeeeaaaeeenaraeaens 02
DON'T KNOW ..ottt ettt eae e -1
REFUSED ...ttt ettt ettt -2

GO TO Q37
GO TO Q37
GO TO Q37




Q35

Durante esta estadia de rehabilitacion, el personal respondia cuando le decian que (usted/el
paciente) sentia dolor fisico.

MUy de aCUCTAO ..ottt 01
DE ACUCTAO ... ..e ittt st b e e e e eeeas 02
En desacuerdo........ccvieiiiiiiieeieieeieeie ettt 03
Muy en deSACUCTAO ... .ccuvervieiieiieie ettt te e ebe e eae e esee e 04
DON'T KNOW ..ottt ettt ve ettt ess s s eveeseeees -1
REFUSED ....ouiitiiiiiiie ettt ettt be vt eve st e sbesbeesaessessessens -2

Q36

Durante esta estadia de rehabilitacion, el personal daba opciones sobre diferentes maneras de
controlar (su/el) dolor fisico (/del paciente).

MUY d€ ACUCTAOD .....eonviiiieiieiieie ettt eae e s eeee e 01
DE ACUCTAO ...ttt e e e e e eaaeseeas 02
En desacuerdo.........ocuveiieiieieeiecieceee e 03
Muy en deSaCUCTAO .....cueevieiieiieie ettt sae e es 04
DON'T KNOW ...ttt -1
REFUSED ..ottt st b e sse s s enneneas -2

Q37

Hacia el final de esta estadia de rehabilitacion, ;dedico el personal suficiente tiempo para
hablar con (usted/el paciente) o (su/la) familia/amistad que tomé parte en (su/la) atencion
(/del paciente) sobre lo que podia esperar y lo que era necesario después de terminar (su/la)
estadia (/del paciente)?

S, defINItIVAMENTE ......ceveveieiieieeeeee e 01
S, 10 e e et 02
N0 ettt et sttt s st 03
NO COITESPONAEC....c.eviieiiieieiiieciieeteete ettt ettt e e e sreebeesbeenseas 04
DON'T KNOW L.ttt -1

REFUSED ..ottt -2




Q38

Hacia el final de esta estadia de rehabilitacion, ;(le/) informo el personal (/al paciente) o a
(su/la) familia/amistad que tomoé parte en (su/la) atencion (/del paciente) sobre el
medicamento que debia tomarse después de ser dado de alta, incluso para qué era el
medicamento, como tomarlo y los posibles efectos secundarios?

S, defINItIVAIMENTE ... ...oeiieiieiieieeeeeeee e eaes 01
S, AIZO0 e uieuiieiieitieie ettt sae b e beesbeeraesreens 02
N ettt ettt b ettt b et b ettt ne e 03
NO COITESPONAE.....c.eveiieiieiieie ettt ie et sae e sseeseesesaeeneens 04
DON'T KINOW ...ttt sttt sseeseeseeneens -1
REFUSED ..ottt ettt ettt esa e ne s s -2

Q39

Hacia el final de esta estadia de rehabilitacion, ;(le/) informo el personal (/al paciente) o a
(su/la) familia/amistad que tomd parte en (su/la) atencion (/del paciente) que podian
comunicarse con el hospital o la unidad de rehabilitacion si tuvieran alguna pregunta o
preocupacion después que el paciente saliera?

Si, defINItIVAMENTE ......coceveveiiiee et e e e e e eaaaanees 01
ST, A0 e iuiiiiieii ettt sreesreebaenraens 02
N0 ettt ettt sttt s 03
NO COITESPONAEC.......eviieiiieiiieieeiieetieeteete et te et e e reesseesseereensees 04
DON'T KNOW ..ottt -1
REFUSED ..ottt ettt -2
INT/LANG

CHOOSE THE LANGUAGE THAT WAS PREDOMINANTLY USED TO CONDUCT
THIS INTERVIEW

ENGLISH .....ooiiiiiiiiiiiicici e 01

SPANISH ....ooviiiiiiiiii e 02




Q40

Para las siguientes preguntas, por favor califique (este/esta) (facility/typ) de rehabilitacion.
bNo incluya ninguna estadia en otro hospital en sus respuestas. Usando un numero del 0 al
10, donde O es el peor (este/esta) (facility/typ) de rehabilitacion posible y 10 es el mejor
(este/esta) (facility/typ) de rehabilitacion posible, ;qué ntmero usaria para calificar
(este/esta) (facility/typ) de rehabilitacion?

0 Peor (facility/u) POSIDIE ......ccveevveerieiieiecie et 00
L ettt bttt et ae st ne e 01
ettt ettt h e et h bt a e b et ne et et e e ee e e ne e be e ne et neene 02
3 ettt ettt bttt e bttt e b e st et e b e st eteebe s eteebe s eseetesbeneeteas 03
G ottt bttt et ettt h et ete et et et e b et eteebeseseerens 04
ettt h bttt beat et b et ettt e b e st te b e st et e e be st eneete b eneeteebens e 05
B ettt ettt b et b st et b st te b et et e b enteteebe s eneete s enene 06
T ettt ettt bttt b ettt et bttt b et ete b sttt seebe b e st te s ene s e 07
B ettt ettt ettt ettt ettt et e st te b e st et b et te b et eseebe s e st ebesbeneerenbenens 08
ettt ettt bttt b ettt et et et et e s et et e es et st benbeneenen 09
10 Mejor (facility/u) poSibIe........coceeieiiriiiieeseeeeeee e 10
DON'T KNOW ..ottt sttt saesa s s s s seseesens -1
REFUSED ..ottt ees -2

Q41

(Recomendaria usted (este/esta) (facility/typ) de rehabilitacion a un familiar o amigo?

DefinitivVAmMENte 110 .......oeiiiiiiieiiieee e 01
Probablemente NO ..........oeeeeueieiieieee e 02
Probablemente ST .......ccooiiiiiueiiiiiiiiieeeeeee e 03
DefINItIVAMENTE Si...vvvviiiiiiiiiiiiiieceeieee et 04
DON'T KINOW ...ttt ettt e e seeeeeee e e -1
REFUSED ...ttt et e s s eaaaee s -2

Q42

Por favor, responda las siguientes preguntas sobre (el paciente/sobre usted) en (facility/typ).
En general, ;como calificaria (su/la) salud general actual (/del paciente)?

EXCEIENTE ...ttt 01
MUY DUCNA ......eceiieiiiciieciiecieesie ettt sreesaeebeesbeesseesaeesaeseeas 02
BUCNA. ... e e 03
REGUIAT ...ttt e ees 04
IMALA ..ot et et ettt ar e ebeeeanee s 05
DON'T KNOW ..ottt v v s v eve e e nae e -1




Q43

En general, ;como calificaria (su/la) salud mental o emocional general actual (/del paciente)?

EXCEIENTE ...ttt 01
MUY DUCTIA ..ottt ettt ee e eaea 02
BUCNA ..o e e 03
REGUIAT ...ttt et ene 04
IMALA...c ettt e eeetaeeeane e 05
DON'T KNOW ..ottt ve e v e veeeveeenne e -1
REFUSED ...ttt ettt et -2

Q44

(Cual fue (su/el) sexo asignado (/al paciente) al nacer, en su certificado de nacimiento
original?

| 10)'10) (TR 01
1Y L0 PR R 02
DON'T KNOW ..ottt et -1
REFUSED ...ttt et -2

Q45

(Como se describe (Usted/el paciente) a si mismo(a)?

HOMDIC ... e 01
IMIUJT ettt et ettt st st sa ettt et et 02
TraNSEXUAL ....ccuviiiiriieiiecie ettt ettt ettt e et eeane e 03
NO ME IDENTIFICO COMO MUJER, HOMBRE

NI TRANSGENERO..........ooimiiiiiieiieieeeee e 04
DON'T KNOW ...ttt ettt e ve e s v eve e eveeeane e -1
REFUSED ..ottt ettt e et e -2

Q46

(Cual de las siguientes opciones describe mejor la manera en que (Usted/el paciente) piensa
sobre si mismo(a)?

Lesbiana 0 GaY .....ccceeeeriieriieiieieee ettt ne 01
No gay o lesbiana, o sea, heterosexual ..........cccoevvriieieniinienieene, 02
BiSEXUAL.....eiiieiiiiiniiiectc s 03
OMIA COSA.uenviniiiieirenieienttt ettt ettt sttt st sb et sae b e 04
I DON’T KNOW THE ANSWER.....cccccooimiiiiiniiiincecncecseens 05
DON'T KNOW ...ttt -1

REFUSED ..ottt -2




Q47

(Cual es (su/el) estado civil (/del paciente)?

(02T T [T € ) TSRS 01
VIUAO(A) ettt ettt ettt et ese et e e naesne 02
Divorciado(a) 0 Separado(@) ........c.eceerueerreeriieriiereeienieseesieeseesse e enns 03
Nunca s€ ha Casado.......cc.everirieienieee e 04
VIVE CON UNA PATCA ..veeuvieeriereeereeeieeeeeeeeeeseesseesseeseeseesseessssesseesseesseessens 05
DON'T KINOW ...ttt sttt eese st -1
REFUSED ..ottt -2

Q48

(Cual es el grado o nivel de educacion mas avanzado que ha completado (Usted/el paciente)?

Rl a 16 [0 I 0I5 11153 1 o 1SS 01
Algo de preparatoria o 'high school', pero sin graduarse....................... 02
Graduado de preparatoria o “high school”, 0 GED .........cccccceverenenns 03
Algo de universidad o titulo de 2 afios ........cceceeeieeiierienieneeee 04
Graduado de universidad de 4 afos........ccccceeereeieceenenenineneceennen 05
Titulo de mas de 4 afios de universidad..........ccccceeeeevveveninieneeeenennenn 06
DON'T KNOW ...ttt sttt -1
REFUSED ...ttt -2

Q49

(Es (Usted/el paciente) de origen o ascendencia hispana, latina o espafiola?

No, no es hispano(a), latino(a) 0 espafiol(a) ........ccceeverveereereereereernens 01
Si, PUETLOTTIQUENIO(A) ... vevreereereiieieeteeeteeteseesee st esteenaeesseenseenaessaeneees 02
Si, mexicano(a), mexicano(a) americano(a), chicano(a) ..........c..c........ 03
NS w18 0TV Lo T PSSR 04
Si, otro origen espafiol, hispano o latino...........ccccccceeerinniencncncneenee. 05
DON'T KNOW ..ottt ettt -1
REFUSED ...ttt -2

Q50

(Cual es (su/la) raza (/del paciente)? Seleccione todas las opciones que correspondan.

BIANCa......coooiiiiieieeee e 01
Negra 0 afrOameriCaNa........cocueevieiieieiiee et 02
India americana o nativa de Alaska...........cccoovveeeeiiieieieiiiceiee e 03
ASTALICA ..ottt et et e e et e e e e e ae e ere e ereeereeereeans 04
Nativa de Hawai o de otra isla del Pacifico.......c...ccoueeeviiiiiieniccnneennne. 05
DON'T KNOW ..ottt ve e v e ve e eveeenne e -1

REFUSED ..ottt -2




Q51

(Qué idioma habla (Usted/el paciente) principalmente en (su/el) hogar?

TNELES .. 01
ESPATIO] .. e 02
OLr0 IAIOMA. ...ttt 03
DON'T KNOW ...ttt ettt sttt -1
REFUSED ...ttt e -2

Q52
QUESTION FOR INTERVIEWER, DO NOT READ

WHO COMPLETED THIS SURVEY?

THE PATIENT ...t s 01 GO TO Q58
THE PATIENT WITHHELP ... 02 GO TO Q53
SOMEONE OTHER THAN THE PATIENT .......ccccooiiiiiinieieens 03 GO TO Q53

Q53

Por favor, responda las siguientes preguntas sobre la persona (no el paciente) que ayudo al
paciente a completar esta encuesta o que completd esta encuesta. ;Como (le) ayudd esta
persona (/al paciente) con esta encuesta? Seleccione todas las opciones que correspondan.

Nadie ayudo al paciente a completar esta encuesta ..........cccceeveereeennenne 01 GO TO Q58
Respondio la encuesta para el paciente...........ceevveeveevieeeeeeseeseenneennes 02
Respondio las preguntas porque fallecio el paciente ............cceeeveeneeee. 03
Leyo las preguntas al paciente........ccueeveeeeeeerieneenieeieeee e eeesreesieens 04
Anoto las respuestas del paciente .........coecvvecveeieeciercieniienieseene e 05
Tradujo las preguntas al idioma del paciente.........c...ccoeceeerververirnnnnns 06
Ayudod de alguna otra MaNEra..........c.eeevevveeeeeierienieereeseeve e sneeenens 07
DON'T KNOW ...ttt ettt sttt ss s s eseeseenes -1
REFUSED ..ottt ettt ese et ss s sseesens -2

Q54

(Qué relacion o parentesco tiene esta persona con (Usted/el paciente)?

ESPOSO(8) O PATCJA ..nveeneieniieiieeie ettt 01 GO TO Q55
HIJO(Q) vttt ettt 02 GO TO Q55
HErmano(@).....cueeiveeeiieiiieeiee ettt sre et e b e ereesnae e 03 GO TO Q55
Padre 0 Madre........coveieuiiiiiecciec e 04 GO TO Q55
Otro miembro de la familia............ccooeevvieriiiveiieiieieceeceeeee e 05 GO TO Q55
ATNIZO(R).0cuveenvieiieerieriere e steseesteesteesbeebeesbeesseesesssesseesseesseesseenseenseans 06 GO TO Q55
ALGUICI MNAS.....eiiieiieiieieesie ettt eteette et e steesseesseeseenseessesssesssesssensaens 07

DON'T KNOW ...ttt s -1




Q55

Mientras el paciente estaba en (FACILITY/TYP) de rehabilitacion, jcon qué frecuencia toméd
usted parte o estuvo encargado del cuidado (/del paciente)?

INUIICA. ettt ettt ettt ettt et sae e st esbeesbeenbe et e e e eneeas 01
AL VECES ottt sttt sttt ettt e 02
GENETAIMENLE ..ottt ettt 03
STCIMPIC. ...veeuvieirieerieeteeteste et e st erteeteebeesbeetbessaesseesseesseenseesseessesssesssessees 04
DON'T KNOW ..ottt -1
REFUSED ...ttt sttt -2
Q56

(Qué edad tiene usted?

18 A 24 ANOS ..ot 01
25 A 34 ANOS ..o 02
35 A 44 ANOS ..ot 03
45 A 54 ANOS ..ottt 04
55 A 64 ANOS ..ottt 05
65 A T4 ANOS ..o 06
75 A 79 ANOS ..ot 07
80 A 84 ANOS ...t 08
85 ANOS O MAS ....coiiiiiriieriieerisereisesessesssesssseseseesssessssss s 09
DON'T KNOW ..c.oiiiiiiiiiiiieintinetnteeeeteseet ettt -1
REFUSED ...ttt -2
Q57

(Es usted hombre o mujer?

HOMDTE ... 01
11 1< RS 02
Q58

(Tiene comentarios sobre su experiencia que le gustaria que compartiéramos con (facility)?
Please enter your COMMENLS ..........cceereerieriereieniieieeieeie e seee e eee e 01
THANKYOU

Esas son todas las preguntas. Gracias por completar la encuesta.

CONTINUE TO CLOSE CASE......cccoiiiiiniinieieeecneneseeeeeeeeie e 1
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