Participa en la iniciativa

De la cobertura al cuidado
de su salud (C2C)

Seminario virtual para la comunidad latina
28 de septiembre, 2016, 2 p.m. — 3 p.m. Hora del este

Oficina de Salud para las Minorias de los
Centros de Servicios de Medicare y Medicaid

Para acceder al audio:
Llamar al 1 (877) 309-2074
Cddigo de acceso para participantes: 206-348-026

La clave para acceder al audio se mostrara en la pantalla cuando ingrese
Subtitulos: http://bit.ly/C2Csubtitulos




Logistica

e Laslineas de audio han sido silenciadas para evitar
interferencias y ruidos de fondo

 Puede hacer preguntas al presentador en cualgquier momento
durante el evento utilizando la funcion de preguntas. Las
preguntas seran contestadas al finalizar la presentacion

e jQueremos su opinion! Conteste la encuesta al final de la
presentacion

OFFICE OF MINORITY HEALTH



Logistica (cont.)

@ Preguntas/Comentarios: Para hacer preguntas o compartir comentarios, por
favor utilice la ventanilla para conversar en el lado derecho de su pantalla.
Las preguntas seran contestadas durante la sesion de Preguntas y
Respuestas al final de la presentacion

@] Subtitulos: Acceda a la transcripcion en vivo del evento a través del
siguiente enlace: http://bit.ly/subtitulosc2c

a Asistencia Técnica: Si tiene dificultades técnicas, por favor
contacte a GoToWebinar al (855) 352-9002

Esta presentacion es para nuestros colaboradores y no para la

prensa. Si es parte de la prensa, comuniquese al 202-690-6145 o visite la
pagina web: go.cms.gov/media

OFFICE OF MINORITY HEALTH


https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__go.cms.gov_media&d=CwMFAw&c=4JOzdpIlQcN5fHQL_PMhCQ&r=Xx6MinfGWtKx2KLHFz712i4lmns9Ztx86qDrgSrRDdA&m=oHLdl0vKTniljmll-XGQ-VgwOdLkevXpENuEPALvTfU&s=R1QPL1nn5GbjxA7x2d-t28_tNpziaKl6jjzBMdtRBUw&e=

Presentadores

Jeanette Contreras

Oficina de Comunicaciones
Los Centros de Servicios de
Medicare y Medicaid

Raquel Garcia-Pertusa [C]
Oficina de Salud para las
Minorias de los Centros de
Servicios de Medicare y
Medicaid

Ana Sarai Peina
Moderador [C]

Oficina de Salud para las
Minorias de los Centros de
Servicios de Medicare y
Medicaid

CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES

OFFICE OF MINORITY HEALTH



Invitados especiales de la comunidad

Venus Ginés
Houston Promotores
Navigating with CLAS

Margarita Romo
Federal and Texas State
Navegadora certificada




Bienvenida y logistica

Inscripcion abierta al mercado de seguros
meédicos
De la cobertura al cuidado de su salud (C2C)

— Como utilizar los recursos de C2C una vez que tenga
su plan médico

— Como participar en la iniciativa C2C
Invitados especiales de |la comunidad
Preguntas y respuestas




Inscripcion abierta al
mercado de seguros meédicos



El mercado de seguros médicos

y los Latinos

Entre octubre de 2013 y febrero de 2016

e Latasa de Latinos sin seguro disminuyd 11.3 puntos por ciento (una
disminuciéon de 27%) del 41.8% al 30.5%

— Alrededor de 4 millones de Latinos adultos obtuvieron cobertura
médica
El periodo de inscripcidon abierta de 2016 (1 de noviembre del 2015 al 31 de
enero del 2016)
e 12.7 millones de personas se inscribieron en el Mercado
e 15% se identificaron como Latinos (916,917)
La tasa de Latinos sin seguro hoy
e 19% de personas elegibles para cobertura en el Mercado son Latinos
 Alrededor de la mitad de personas sin seguro médico
tienen entre 18-34 afnos

OFFICE OF MINORITY HEALTH



Dificultades para inscribirse

e E|l dominio del idioma inglés es limitado

e Temor de una accion inmigratoria
— Temor de tener una carga publica

e La solicitud es complicada
— Acceso limitado a Internet, correo electronico, o teléfono

e Poco conocimiento de como funciona el seguro médico
— La informacion del plan de salud es dificil de entender

OFFICE OF MINORITY HEALTH



Como solicitar seguro médico

Periodo abierto de inscripcion 2017
1 de noviembre de 2016 - 31 de enero de 2017

Encuentre ayuda gratuita en
su comunidad:
http://Ayudalocal.CuidadoDe
Salud.gov.

Visite:
http://CuidadoDeSalud.gov.

Para conseguir una solicitud,
llame al Centro de Llamadas
del Mercado de Seguros o
descargue la solicitud en
Internet

Llame al Centro de Llamadas
del Mercado de Seguros al
1-800-318-2596, disponible
24/7

CMS

NTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERV
OFFICE OF MINORITY HEALTH



CuidadoDeSalud.gov Individuos y Familias Pequefias Empresas Iniciar sesién

Obtenga Cobertura Cambie o Actualice Su Plan Respuestas Todos los temas ~ _ BUSQUE

;Necesita seguro medico?

Aun puede obtener cobertura de 2 formas: Si tiene un cambio de vida que le da un Periode
Especial de Inscripicion o si califica para Medicaid o CHIP

Seleccione Su Estado -

£Tuvo o adoptd un bebé en los ditimos 60 dias? Vea si puede obtener cobertura comenzando el dia del evento.

..._!H“JI'_

WEBSITE: CuidadoDeSalud.gov en

u @HealthCaregov / @CuidadoDeSalud

Espafol
n Healthcaregov or CuidadoDeSalud * Inscrlblet.e para recibir correos
electrdnicos y textos en

HealthCare.Gov/Subscribe

e Actualizaciones y recursos para su
organizacion en

Periodo abierto de inscripcion 2017 -
, Marketplace.CMS.Gov
1 de noviembre de 2016 - 31 de enero de 2017 CMS

OFFICE OF MINORITY HEALTH

Tube www.YouTube.com/HealthCare.Gov.



https://www.healthcare.gov/subscribe/
https://marketplace.cms.gov/

De la cobertura al cuidado de su salud
({9,



De la cobertura al

cuidado de su salud (C2C)

éQué es C2C?

C2C ayuda a las personas con
su cobertura médica para
gue entiendan sus beneficios
y se conecten con los
servicios de atencion
primaria y los servicios
preventivos, y puedan vivir
una vida larga y sana.




Recursos de C2C en espanol

go.cms.gov/c2c

Website en espafnol con todos los
materiales y recursos disponibles

— Guia para un mejor cuidado y
una vida mas saludable

— 5 Maneras de aprovechar su
cobertura médica

— Guia para el proceso de
inscripcion
— Videos

— Kit de materiales para
colaboradores

— Presentacion para la comunidad

Home | About CMS | Newsroor m | FAQs | Archive | Share g} Help |5 Print
CMS . g O V Leam about your health care options | Search,
Centers for Medicare & Medicaid Services
JAICHIP i icai Private ! i ions & , Statisti OQutreach &
Coordination Insuran ce Center Guidance Data & Systems Education

OMH > From Coverage to Care Spanish

Ci
CMS Office of About CMS Office Mapping Medicare
Moty Hsi ol Mk oty Heslth Dispatkies m
L

5] English

D y &

De la cobertura al
cuidado de su salud

© Recursos para usted y su familia © Participe en la iniciativa

De la cobertura al cuidado de su salud (C2C, por sus siglas en inglés) es una
iniciativa desarrollada por los Centros de Servicios de Medicare & Medicaid. C2C

Sabemos que el seguro médico puede ser
abrumador y confuso al principio. Sin embargo,
le ayuda con su cobertura médica para que entienda sus beneficios y se conecte hay muchas maneras de aprovecharlo. Aqui hay

algunos consajos para que pueda comenzar.

CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES

OFFICE OF MINORITY HEALTH

con los servicios de atencién primaria y los servicios preventivos, y pueda vivir

una vida larga y sana.



Como utilizar los recursos de C2C una
vez que tenga su plan médico



Antes de comenzar

Confirme su cobertura

Pague su prima

Revise los materiales para saber que beneficios tiene

Siga recibiendo tratamiento y recetas médicas que necesite
Mantenga su informacion al corriente en la pagina
CuidadodeSalud.gov

e N e

Recursos:

e Contacte al Mercado, visite CuidadodeSalud.gov o llame al 1-
800-318-2596

e Contacte a la oficina de Medicaid o CHIP de su estado




Ponga su salud primero

e Mantenerse saludable es importante para usted y su familia
e Mantenga un estilo de vida saludable

e Realicese los examenes de salud recomendados y mantenga
controladas sus condiciones cronicas. Muchos de los
examenes de salud son gratuitos

e Mantenga toda la informacion guardada sobre su salud en un
solo lugar

OFFICE OF MINORITY HEALTH



Comprenda su cobertura de salud

e Comprenda las palabras claves de su seguro médico

e Revise su plan médico para entender que servicios estan
cubiertos

 Aprenda la diferencia entre “dentro de la red” y “fuera de la
red”

 Aprenda la cantidad fija que usted paga por los servicios
médicos que son cubiertos




Ejemplos de beneficios y cobertura
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Palabras clave del seguro médico

Palabras clave NOMBRE DE LA COMPARNIA DE SEGUROS
N O m b re d e | SO C i O [Tipo de plan o] ( Nombre del Socio: Juan Torres

Fecha de entrada en vigor Nimero de:ScciogSRig GJ

Numero de socio

Nuamero de Grupo: XXXXX-XXX
L p e J

N 0 Mero d e gI’U pO Grupo de Recetas # XXXXX:

rdr
Copago PCP $15.00 6
[Copago de Recetas Médicas } Copago de Especialista: $25.00

Tipo de plan

$15.00 Genéricos o Copago de Sala de Emergencia: $75.00
$15.00 De Marca

CO p d gO ' Servicio de Socio: 800-XXX-XXXX @]

L

.

Numeros de teléfono

N o U s NhPRE

Copago de recetas médicas




Guia para un mejor cuidado y

una vida mas saludable

Explica qué es la cobertura médica y como
utilizarla para recibir la atencion primaria y

los servicios preventivos
e o
Disponible en 8 idiomas w uneCUe | Zmum . ALY
| =R

weio” 1y In 0
para Ut Cdoy L o Relicryy;, ALY

Version tribal , ,,
Version que le permite personalizar COVERAGE

TO CARE

Poster de la guia

\ A Roadmap
. . \ to Better
Herramientas para los consumidores: Care and a
g8  Healthier
— Ejemplo de una tarjeta de seguro = & o
— Atencidn primaria vs. atencion de o
emergencias 8

— Explicacién de los beneficios o A

OFFICE OF MINORITY HEALTH



Guia para un mejor cuidado y una vida mas

saludable

Guia para su salud

1

2=

Entienda su cobertura de salud
Comuniguese con su plan de seguro o con el programa
estatal de Medicald o CHIP para que vea qué servicios
estan cublertos.

Famillaricese con sus costos (primas, copagos,
deducibles, coseguro).

Entienda la diferencia entre los proveedores dentro de la
red y fuera de la red.

Entienda dénde debe ir si necesita
atencion médica

+ Vaya a la sala de emergencias sl tlene una situacion que ponga en
peligro su vida.

« En caso de que no sea una emergencia, es preferible que vaya al
médico primario.

= Entienda la diferencia entre culdados primarios y cuidados de
emergencia.

Yy
i\.% /(Marwdn do Seguros Médicos

COMIENCE
AQui

Dele prioridad a
su salud

Mantener su salud es Importante para usted
y para su familia.

Lieve un estilo de vida saludable en su casa,
en su trabajo, y en su comunidad.

Héagase las pruebas médicas que le
recomienden y maneje sus enfermedades
cronicas.

Guarde toda su informacién médica en el
mismo lugar.

@

Si quiere cambiar

Encuentre un
proveedor

« Preguntele a sus amistades o
Investigue por Internet.

Revise |a lista de proveedores de su
plan.

S1 e asignan un proveedor,
comuniquese con su plan si quiere
cambiario.

Sl estd Inscrito en Medicald o en
CHIP, comuniquese con el programa

estatal de Medicald o CHIP para que
lo ayuden.

Para mas informacién, visite marketplace.cms.gov/c2c

Haga una cita

Digales sl es un paclente nuevo o siya ha estado antes ahl.
Dé el nombre de su plan de seguro y pregunte sl aceptan su
sequro.

Digales el nombre del proveedor que usted quiere ver y por qué
quiere una cita.

Pregunte sl estan disponibles en los dias y horarios mds
convenlentes para usted.

Esté preparado para la consulta
+ Lleve su tarjeta de seguro.

+ Investigue la historia médica de su familia y haga una lista de los
que esté

= Lleve una lista de preguntas y cosas de las que quiera hablar, y
tome notas durante la consulta.

= Lleve a algulen para que lo acompafie si neceslta ayuda.

. Decida si el proveedor es el
= adecuado para usted
ﬁn = ;Se sintié comodo con el proveedor que lo atendi6?
+ ;Pudo comunicarse y entender a su proveedor?
» ;le parece que usted y su proveedor pueden fomar buenas

@ decisiones juntos?
.

jCambiar de p

no es ningan pi

Préximos pasos después de su cita
Siga las instrucciones de su proveedor.

+ Ocdpese de que le surtan los medicamentos por receta que le hayan dado, y témelos segtn
le hayan indicado.

Haga una cita para la siguiente visita si es necessario.
Revise la explicacion de beneficios y pague sus cuentas médicas.

Comuniquese con su proveedor, plan de salud, o la agencia estatal de Medicaid o CHIP si
tiene alguna pregunta.

CMS Producto No. 11814-3
Julio 2014



5 Maneras de aprovechar su cobertura médica

e Guia de referencia
rapida sobre como
Ahora que aprovechar su cobertura

tiene cobertura , ..
meédica, aqui med ICA

explicamos

lo que puede . . . ,
hacer para dar * Disponible eninglésy
prioridad a su ~

salud y vivir espa nol

una vida larga
y sana.

e Disponible en 6 idiomas

OFFICE OF MINORITY HEALTH



5 Maneras de aprovechar su cobertura médica

1 Confirme su
cobertura médica

* Aseglrese de haber finalizado
su inscripeién. Comuniquese
con su seguro médico y/o con
su oficina estatal de Medicaid.

*Pague su prima, si tiene una,
para poder utilizar su cobertura
médica cuando la necesite.

n Haga una cita

* Confirme que su médico acepte
su cobertura.

¢ Hable con su médico acerca de
los servicios preventivos.

*Pregunte sobre sus
preocupaciones y lo que puede
hacer para mantenerse sano.

o Sepa donde ir
por respuestas

* Comuniquese con su seguro
médico y averiglie qué servicios
estéan cubiertos y cuéles tendra
que pagar.

* Consulte la Guia para un mejor
cuidado para aprender sobre los
términos clave de los seguros
medicos.

o)
R

5 Tramite sus
recetas médicas

* Tramite cualguier receta que
necesite.

* Algunos medicamentos cuestan
mas que otros. Pregunte antes
cuanto cuestan y si hay una
opcién mas econdémica.

(&

Busque un
meédico
*Seleccione un profesional de la
salud que pertenezca a su red

y que le haga las pruebas de
salud necesarias.

*Recuerde que usted podria
pagar mas si visita a un médico
que esté fuera de su red.

Para obtener mas
informacion sobre De Ia
cobertura al cuidado de su
salud, visite go.cms.gov/c2c

SERVICEG
R SERVICES
A L

o,
Marga

Producto de CMS No. 11968-S
Marzo de 2016
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Como puede participar en la iniciativa
C2C




Utilice los recursos de C2C

e Inicie una conversacion: Utilice la guia de referencia rapida 5
Maneras de aprovechar su cobertura médica para comenzar la
conversacion con las personas de su comunidad.

* Ayude a las personas de su comunidad a entender sus beneficios.
La Guia para un mejor cuidado y una vida mds saludable tiene
mucha informacidn para los consumidores. Utilicela para ayudarles
a entender su nueva cobertura médica y la importancia de obtener
los servicios preventivos adecuados para ellos.

* Personalice los recursos: Ya que conoce a su comunidad mejor que
nadie, considere agregar informacion local de su comunidad a los

recursos de C2C.

OFFICE OF MINORITY HEALTH



Colabore con C2C

e Siquiere ser un colaborador, mandenos un Participe en la iniciativa: %

;. De Ia cobertura al
correo electronico a cuidado de su salud

coveragetocare@cms.hhs.gov

Gracias por su interes en De coberfura al cuidado de su salud (C2C por sus siglas en ingles).
iHay muchas maneras de involucrarse!

* Descargue el kit de materiales para los

En EE.UU., se calcula que 12.7 millones de personas seleccionaron un seguro medico durante
€l periodo de Inscripcion Abierta 2018, lo cual ha permitido que obtengan o renueven el acceso
a la cobertura médica que necesitan. Inscribirse en un seguro médico es solo el primer paso. El

colaboradores que incluye un articulo para P 8 spoves et e e y o o

La iniciativa C2C fue desarrollada por los Centios de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS por
. . 7 sus siglas en inglés). El objetivo de la iniciativa es ayudar a las personas con cobertura medica,
asl sea por su empleador, Medicare, Medicaid, el mercado de seguros, u ofro tipo de servicio de
u n b I Og O p u b I I Ca C I 0 n ) u n texto p a ra u n salud, a entender sus beneficios y a conectarse con un proveedor de atencion primaria y con los
servicios preventivos de salud, para que puedan vivir una vida larga y sana. Como parte de la

iniciativa, CMS ha creado recursos en espafiol y en ofros idiomas, sin costo para su organizacion
v los consumidores, para ayudar a los profesionales de la salud y a organizaciones nacionales y

boletlln de noticias, contenidos pa ra Ias en la comunidad a apoyar a los consumidores con su cobertura.
redes sociales y una insignia digital para las

COLABORE CON NOSOTROS COMPARTA LAS HERRAMIENTAS
7 .

a I n a S We b Su apoyo es clave para ayudar a que los Si usted representa una organizacion o es
consumidores apiovechen su coberiura y una persona que aboga por su comunidad,
tengan acceso a los servicios preventivos puede ser parte de un esfuerzo para mejorar la
para mantener la salud. Contactenos a salud de nuestra nacion. Lo/a invitamos a que

coveragetocare@cms hhs gov con pregunias. comparta los recursos de C2C en su iglesia,

* Todos los contenidos estan disponibles en e S ) 1 e

inglés y espafiol

CMS

CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES
OFFICE OF MINORITY HEALTH



Solicite los recursos de C2C

Solicite copias impresas que se le
pueden enviar sin costo a usted y
a su organizacion

Existen muchos recursos
disponibles en varios idiomas:
espanol, inglés, arabe, chino,
criollo haitiano, coreano, rusoy
vietnamita

También hay disponibles recursos
especiales para la audiencia tribal

FROM
COVERAGE
TO CARE

A Roadmap

to Better

Care and a

[t  Healthier
You

Ahora que

tiene cobertura E
médica, aqui

explicamos

lo que puede

hacer para dar
prioridad a su
salud y vivir
una vida larga
y sana.

CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES
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Presentacion para la comunidad

Considere utilizar los materiales
de presentacion para la
comunidad para ayudar a que las
personas se informen sobre la
iniciativa y aprendan como
aprovechar su cobertura médica

Los materiales incluyen:
— Diapositivas para la presentacion
— Guia del presentador

— Folleto con una lista de recursos

CMS

CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES

De la cobertura al cuidado de su salud:
Una guia para un mejor cuidado y una vida mas saludable

“Working to Achieve Health Equity”

CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES
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Organice eventos de C2C

* Colabore con hospitales, clinicas, centros de salud
y centros comunitarios locales

 Celebre una ceremonia de premiacion para
reconocer a los pacientes que han aprovechado su
seguro médico

* Ayude a coordinar eventos educativos en su clinica
local, institucion de educacion para adultos, club
civico o YMCA




Organice eventos de C2C (Cont.)

e Colabore con su iglesia o lugar de adoracion
local

e Organice un seminario educativo virtual
e Organice un taller educativo

e Organice una jornada para que los pacientes
puedan conocer a sus proveedores de salud




Como solicitar los recursos de C2C

* Cree una cuenta en

L SERviCRy
o '

http://productordering.cms.hhs.gov
{(c Centers for Medicare & Medicaid Services

Text-Only Version

e Seleccione “create an account” y
registrese en el sitio para crear un
. u HELP
n u evo u S u a rl O Please enter your Usemame and Password in the designated fields, and then click on the Sign In button

If you are a CM3 partner and need education and outreach materials click on the words Create an account.

Product Ordering Wehsite

Forget your Usemame or Password? Click here

e CMS aprobara su cuenta en 3 dias o
laborales

* Recibira un correo electrénico con la T

notificacion de aprobacion S B
* Cuando reciba la aprobacién, podra

Create an Account

acceder a su cuenta y solicitar los
recursos de C2C sin costo

CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERVICES

OFFICE OF MINORITY HEALTH



Comparta

Comparta sus historias o
videos con nosotros y
muéstrenos cOmo su
organizacion utiliza los
recursos de C2C:
coveragetocare@cms.hhs.gov



mailto:coveragetocare@cms.hhs.gov

Invitados especiales



Presentadores invitados

Venus Ginés
Houston Promotores
Navigating with CLAS

Margarita Romo
Federal and Texas State
Navegadora certificada




Participa en la iniciativa
De la cobertura al cuidado
de su salud (C2C)

—~ = a -
timo Dia para Inscribirse

- Llamar al (210) 544-1336




Preguntas y respuestas




iMuchas gracias!

Por favor, complete |la encuesta.

Visite nuestra pagina web:
en inglés: http://go.cms.gov/c2c
en espanol: http://bit.ly/c2cespanol

Contactanos:
CoverageToCare@cms.hhs.gov



mailto:CoverageToCare@cms.hhs.gov
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